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أحد اقسام شركة كن الرقمية، وهو مركز تدريب متخصص في تقديم خدمات التدريب، إلى جانب الحلول الرقميـــــــــــــــــــة ” مركز كن للتدريب“

. المتقدمـــــــــــــــــــــــة

بتبني أحدث الممارسات العالمية وتنفيذ مشاريع نوعية، مستفيدًا من موارده البشرية وكفــــاءاته المحلية والدولية ويقـدم ” كن للتدريب“يتميز 

برامج تدريبية متنوعة تغطي عدة قطاعات، بهدف تلبية احتياجـات سـوا العمـل المتناميـة وتعزيـز المهـارات والـفـــــــاءات المهنيــــــــة 

.للمتدربيــــن

على توفير بيئة تعليمية حديثة ومتطورة، باستخدام أحدث التقنيات والأساليب التعليمية لضمان تحقيق أعلى مستويـات الجـودة ” كن للتدريب“ايحرص 

في التدريب

:نحــــــــــنمــــــــــن

الريادة بتقديم حلول تدريبية شاملة وفق معايير تدريب عالمية للمساهمة في تحقيق رؤية المملكــــــــــــــــــــــــة

:لرؤيـــــــــــــــة

.التميز بتقديم الخدمات والحلول التدريبية لتلبية احتياجات عملائنا والتقدم في جميع مستويات التدريب 

:الرســــــــــالة

تحقيق توقعات العملاء حسب الاحتياجات التدريبية بأعلى معايير الجودة

تطوير أساليب التدريب والتعليم وفق أساليب وخبرات عالمية جديــــــــدة

تقديم البرامج التحضيرية والمؤهلة للشهادات الدوليــــــــــــــة

إقامة شراكة استراتيجية عالمية

أهـــــدافنــــــا
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المدربعننبذة

المهندس
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تركّز هذه الدورة على تمـين الضباط في القيادات من بناء ثقافة احترافية 

قائمة على الرؤية الاستراتيجية والتحسين المستمر داخل الوحدات والمؤسسات 

تسعى إلى تعزيز قدرتهم على التخطيط الاستراتيجي، اتخاذ . العسـرية

القرارات، وتحسين الأداء المؤسسي من خلال أدوات وتقنيات حديثة تتوافق مع 

.طبيعة العمل القيادي العسـري

مقـــدمــة
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الأهداف التفصيلية

:بنهاية الدورة سيتمـن المشاركون من

.فهم مفاهيم ومبادئ الاحترافية الاستراتيجية وأثرها على أداء القيادات والوحدات1.

تحليل البيئة الداخلية والخارجية باستخدام أدوات تحليلية معتمدة تتناسب مع 2.

.بيئات العمل العسـرية

.إعداد خطط استراتيجية واضحة ومتـاملة تدعم تحقيق الأهداف العملياتية والتنظيمية3.

.تطبيق أساليب تقييم الأداء المؤسسي وفق معايير التميز والانضباط القيادي4.

.تطوير مهارات اتخاذ القرار والتفـير التحليلي في المواقف القيادية الحرجة5.

.إدارة التغيير المؤسسي بـفاءة وقيادة المبادرات التطويرية داخل وحدات القيادة6.

04

دليل البرنامج التدريبي

الهدف العام

تمـين المتدربين من تبني ممارسات احترافية قائمة على التفـير الاستراتيجي لتطـوير 

الأداء المؤسسي بـفاءة، من خلال تعزيز المهارات القيادية، التحليليـة، والتنظيميـة 

.الملائمة للسياا العسـري
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الوحدات التدريبية

اتيجيمفاهيم الاحترافية والتفكير الاستر. 01

بناء الخطط الاستراتيجية وتحليل البيئة. 02

اذ القرارالقيادة والتفكير التحليلي في اتخ. 04

تحسين الأداء المؤسسي وفق مؤشرات التميز. 03

إدارة التغيير وبناء الثقافة المؤسسية. 05
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دقـائـــق10

تعارف
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: الوحدة الأولى

الاحترافية والتفـير الاستراتيجيمفاهيم 
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مواضيع الوحدة

 الاحترافية الاستراتيجية ومـوناتهاتعريف.

 القادة الاستراتيجيين العسـريين وأثرهم في الأداء المؤسسيخصائص.

 بين الرؤية العسـرية والرسالة والقيم والنجاح التنظيميالعلاقة.

 الانضباط والالتزام في التفـير الاستراتيجي العسـريمبادئ.

 الابتـار القيادي في دعم الاحترافية الاستراتيجيةدور.
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تعتبــر الاحترافيــة الاســتراتيجية عنصــراً حاســماً لنجــاح 

فهي لا تقتصر على امـتلا  . الأفراد والمؤسسات على حد سواء

المهارات الفنيـة فحسـب، بـل تشـمل أيضـاً القـدرة علـى 

التخطيط طويل المدى، واتخاذ القرارات الذكية، والتـيـف 

ــة ــة منهجي ــديات بطريق ــع التح ــة . م ــر الاحترافي تعتب

الاســتراتيجية مزيجــاً مــن الرؤيــة الواضــحة، والتنفيــذ 

الفعال، والمرونة في التعامل مع المتغيرات مما يجعلهـا 

.عاملاً محورياً في تحقيق التميز والاستدامة

مقـــدمــة
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الاحترافية الاستراتيجية تعني الجمع بين الـفاءة الفنية العالية والقـدرة علـى 

وهي لا تقتصر على إنجـا  . التخطيط الاستراتيجي الفعّال لتحقيق أهداف طويلة الأمد

:المهام اليومية فحسب، بل تركز على
التفـير بطريقة شمولية تربط بين الأجزاء الصغيرة والصورة الـبيرة.
المرونة في التعامل مع التغيرات دون فقدان الاتجاه الاستراتيجي.

تحقيق التوا ن بين الأداء قصير المدى والأهداف بعيدة المدى.

ما هي الاحترافية الاستراتيجية؟
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:وتختلف الاحترافية الاستراتيجية عن المهارات التقليدية بأنها

تربط بين المهارات العملية والرؤية المستقبلية.

تعتمد على التحليل المنطقي والتخطيط المدروس.

تستجيب للتحديات بمرونة وتـيف استباقي.

فهـي لا . تُعد الاحترافية الاستراتيجية عاملاً حاسماً لنجاح الضباط القياديين

تقتصر على المهارات التـتيـية أو القيادة الميدانيـة فحسـب، بـل تشـمل 

القدرة على التخطيط بعيـد المـدى وتحليـل المخـاطر، واتخـاذ القـرارات 

. الحاسمة في ظل ظروف غامضة

ما هي الاحترافية الاستراتيجية؟
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لماذا تعتبر الاحترافية الاستراتيجية حيوية للضباط القياديين؟

التعامل مع التهديدات المعقدة والمتطورة. أ

لم تعد التهديدات الأمنية والعسـرية تقليدية أو متوقعـة  فـالحروا الحديثـة تشـمل 

.الهجمات السيبرانية، والحروا غير المتماثلة، والإرهاا الدولي

:الضباط الذين يتمتعون بفـر استراتيجي قادرون على

توقع تحركات العدو من خلال تحليل البيانات والذكاء الاستخباري.

التـيف السريع مع التـتيـات الجديدة مثل حروا المدن أو العمليات النفسية.

القيادة في ظل الظروف الصعبة. ا

القرارات العسـرية غالباً ما تُتخذ تحت الضغط، مع محدودية المعلومات وارتفاع نسـبة 

.المخاطرة

الاحترافية الاستراتيجية تمـن الضباط من:

تحليل الموقف بموضوعية دون انحيا  عاطفي.

ما هي الاحترافية الاستراتيجية؟
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مكونات الاحترافية الاستراتيجية للضباط القياديين

الرؤية الاستراتيجية الشاملة. أ

تمثل الرؤية الاستراتيجية حجر الزاوية في الاحترافية القيادية للضـباط، حيـت تتجـاو  

الضـابط الاسـتراتيجي . التفـير الآني إلى استيعاا الأبعاد الزمنيـة والمـانيـة الأوسـع

يمتلك قدرة فريدة على تصور المشهد الـلي للمعركة أو الأ مة، مع الـربط العضـوي بـين 

. التحركات التـتيـية والأهداف الاستراتيجية العليا

التحليل الاستراتيجي المتعمق. ب

يعتمد الضباط المحترفون استراتيجياً على منهجية علمية في تحليـل المعلومـات، تتضـمن 

يسـتخدم القـادة . تقنيات متقدمة مثل تحليل الـنظم المعقـدة ودراسـة سلاسـل السـببية

المعدلة للبيئات القتالية، أو نماذج " بورتر التنافسية"العسـريون أدوات مثل مصفوفة 

. محاكاة العمليات العسـرية القائمة على الذكاء الاصطناعي



www.betrainig.com.sa

مكونات الاحترافية الاستراتيجية للضباط القياديين

صنع القرار المتوازن. ج

تتميز عملية اتخاذ القرار الاستراتيجي عند الضباط المحترفين بالتوا ن الـدقيق بـين 

الـذي يجمـع " نموذج القرار المتـدرج"يعتمد القادة العسـريون على . الجرأة والحـمة

(. مثل معنويات القوات)والنوعي ( مثل حسابات موا ين القوى)بين التحليل الـمي 

.التي جمعت بين الضربات الجوية المفاجئة والتقدم البري السريع1967حرا 

القيادة التحويلية الفاعلة. د

تتجاو  القيادة الاستراتيجية الناجحة مفهوم التسلسل القيـادي التقليـدي إلـى بنـاء 

داخل وحدته، " قيادة الظل"الضابط الاستراتيجي المحترف يطور . منظومة قيادية تـاملية

. حيت يُعد خلفاء مؤهلين قادرين على فهم وتنفيذ الاستراتيجيات الـبرى
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مكونات الاحترافية الاستراتيجية للضباط القياديين

إدارة الموارد الاستراتيجية. هـ

يمتلك الضابط المحترف استراتيجياً براعة فائقة في إدارة مـوارد لا تنحصـر فـي العتـاد 

يتضمن ذلك . العسـري، بل تشمل رأس المال البشري والزمن والمعلومات كموارد استراتيجية

التي توا ن بين تـاليف العمليـات ومـاسـبها الاسـتراتيجية، وإدارة " اقتصاديات القوة"

. التي تضمن استدامة العمليات" الدورة اللوجستية الاستراتيجية"

المرونة الاستراتيجية والتكيف. و

تتمثل أعلى درجات الاحترافية الاستراتيجية في القدرة على إعـادة تشــيل الاسـتراتيجيات 

المرونـة "يعتمـد الضـباط المحترفـون علـى . أثناء تنفيذها دون فقدان الرؤية الـليـة

التي تسمح بتحويل الهزائم التـتيـية إلى مـاسب استراتيجية، كما في حـالات " التنظيمية

. الانسحابات التـتيـية المدروسة
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خصائص القادة الاستراتيجيين العسكريين 

وأثرهم في الأداء المؤسسي

. يبر  دور القادة الاستراتيجيين العسـريين كعامل حاسم في تحديد مصـير الأمـم

هؤلاء ليسوا مجرد قادة ميدانيين يتمتعون بالشجاعة والمهارات القتالية فحسب، 

بل هم فلاسفة حرا يجمعون بين الفـر العميق والرؤية الثاقبة لتحقيـق الأهـداف 

في عالم تتزايد فيه التحديات الأمنية وتعقيدات الصـراعات، لـم تعـد . الـبرى

القوة العسـرية الخام كافية لتحقيق النصر، بل أصبحت القيادة الاستراتيجية هي 

.السلاح الأكثر فاعلية في ترسانة الدول



www.betrainig.com.sa

ما الذي يميز القائد الاستراتيجي العسكري؟

القائد الاستراتيجي العسـري هو مهندس النصر الذي يفــر فيمـا وراء المعركـة، 

يتميـز بعـدة سـمات . ويربط بين التحركات العسـرية والأهداف السياسية العليـا

:أساسية

قدرته على رؤية المشهد الـامل للصراع، بدءاً من التفاصيل : الرؤية الشمولية

.الميدانية ووصولاً إلى التأثيرات الإقليمية والدولية
استخدامه لمنهجيات علمية متقدمة في تقييم المواقـف، مثـل : التحليل العميق

.تحليل النظم المعقدة ودراسة سلاسل السببية
استعداده لتعديل الخطط وفقاً للمتغيـرات دون التخلـي عـن : المرونة الفـرية

.الأهداف الاستراتيجية
ابتــاره لحلـول غيـر تقليديـة تتجـاو  النمطيـة : الإبداع في حـل المشــلات

.العسـرية التقليدية
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الأدوار الحيوية للقادة الاستراتيجيين

صانعو الاستراتيجيات الكبرى

مديرو الأزمات المعقدة

حُماة المصالح الوطنية طويلة 
المدى
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صانعو الاستراتيجيات الكبرى. أ

علـى سـبيل . هم المسؤولون عن تحويل السياسات العليا إلى خطـط عســرية عمليـة

فـي الحـرا الـوريـة يـدر  أن " دوغلاس ماكـارثر"المثال، كان الجنرال الأمريـي 

ليست مجرد عملية إنـزال، بـل مفتـاح قلـب مـوا ين الحـرا 1950" إنشون"معركة 

.بأكملها

مديرو الأزمات المعقدة. ب

في ظل الضبابية وضغوط الوقت، يمتلك القادة الاستراتيجيون القـدرة علـى اتخـاذ 

" أنور السـادات"قرار الرئيس المصري . قرارات مصيرية تجمع بين الجرأة والحـمة

بعبور قناة السويس كان نتاج فـر استراتيجي دقيق قائم على مفاجأة 1973في حرا 

.العدو وإعادة حساا موا ين القوى

الأدوار الحيوية للقادة الاستراتيجيين
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الأدوار الحيوية للقادة الاستراتيجيين

حُماة المصالح الوطنية طويلة المدى. ج

يفهم القادة الاستراتيجيون أن الحروا تُخاض لتحقيق أهداف سياسية، وليس فقط انتصارات 

فـي الحـرا " أيزنهـاور"التي قادهـا الجنـرال " التفوا الجوي"استراتيجية . ميدانية

العالمية الثانية لم تــن تهـدف فقـط لتـدمير قـوات العـدو، بـل لــرضعاف قدراتـه 

.الاقتصادية والمعنوية على المدى البعيد
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:امتلا  رؤية استراتيجية واضحة .1

من أبر  خصائص القائد العسـري الاستراتيجي امتلاكه لرؤيـة واضـحة تسـتند 

إلى فهم عميق للواقعين المحلي والدولي، مع قـدرة فائقـة علـى استشـراف 

. المستقبل ورسم مسارات العمل الطويلة الأمد

:القدرة على اتخاذ القرارات الحاسمة في البيئات المعقدة .2

يتسم القائد الاستراتيجي العسـري بقدرتـه العاليـة علـى اتخـاذ قـرارات 

وتـمن أهميـة . مصيرية في ظروف تتسم بالغموض والتعقيد والضغوط المتعددة

هذه السمة في السياقات العسـرية التي تتطلب استجابة سريعة ومدروسة فـي 

. آنٍ واحد

خصائص القادة الاستراتيجيين العسكريين 

وأثرهم في الأداء المؤسسي
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:الـفاءة في بناء الفرا وتحفيز الأفراد .3

يتمتع القائد الاستراتيجي بمهارات عالية في القيادة التشاركية وبنـاء فـرا العمـل 

المتماسـة، حيت يحرص على تمـين الضباط والأفراد مـن التعبيـر عـن آرائهـم، وتحمّـل 

كما . المسؤولية، وتحقيق الإنجا  بروح الفريق

:التوا ن بين الحزم الإدارى والمرونة القيادية .4

القائد العسـري الاستراتيجي لا يتسـم بالتسـلط أو التراخـي، بـل يجمـع بـين الحـزم 

هذه القدرة على التـيّف مع مختلف . والانضباط من جهة، والمرونة والانفتاح من جهة أخرى

. المواقف تعز  من فعالية المؤسسة في مواجهة التغيرات السريعة والتحديات المستجدة

خصائص القادة الاستراتيجيين العسكريين 

وأثرهم في الأداء المؤسسي
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العلاقة بين الرؤية العسكرية والرسالة والقيم 

والنجاح التنظيمي

تُعد المؤسسة العسـرية من أكثر المؤسسات التي تتطلب وضوحًا في الرؤية ودقة في المهام 

وصرامة في القيم، لما تحمله من مسؤوليات وطنية حساسة، تتعلـق بحفـا الأمـن القـومي، 

. وصون السيادة، والاستجابة للتحديات الاستراتيجية المتغيرة

وفي ظل التطورات السريعة في البيئة الإقليمية والدوليـة، لـم يعـد كافيًـا أن تعتمـد 

المؤسسة العسـرية على القوة المادية فقط، بل بات لزامًا عليها أن تستند إلى مقومـات 

وتـأتي العلاقـة بـين . تنظيمية متـاملة تضمن استدامتها ونجاحها في مختلـف السـياقات

الرؤية والرسالة والقيم في صميم هذه المقومات، باعتبارهـا الركـائز الأساسـية التـي 

طر السلو  داخل المؤسسة
ُ
.تُبنى عليها استراتيجيات العمل وأ
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العلاقة بين الرؤية العسكرية والرسالة والقيم 

والنجاح التنظيمي

:وفيما يلي ملخص للعلاقة بينهما 

:الرؤية العسكرية كخارطة طريق استراتيجية للمؤسسة .1

تشـل الرؤية العسـرية حجر الأساس الذي تستند إليه جميـع أنشـطة المؤسسـة العســرية 

فهي تصف الطموح طويل المدى الذي تسعى إليه المؤسسة، وتوضـح . وتوجهاتها المستقبلية

ما يجب أن تـون عليه في المسـتقبل مـن جاهزيـة قتاليـة، وتفـوا عمليـاتي، ومـانـة 

. استراتيجية

وعندما تـون هذه الرؤية واضحة ومبنية على فهم عميق للتحديات الإقليمية والعالميـة، 

. فرنها تمنح القادة القدرة على توجيه الموارد والطاقات نحو أهـداف واضـحة ومحـددة

كما أنها تسهم في توحيد الصفوف حول غاية مشتركة، وهو مـا يعـز  الانضـباط المؤسسـي 

.ويزيد من فرص النجاح التنظيمي
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العلاقة بين الرؤية العسكرية والرسالة والقيم 

والنجاح التنظيمي

:الرسالة العسكرية كبيان عملي للغرض والوظيفة .2

بينما تعبّر الرؤية عن التطلعات، فرن الرسالة تحدد الغرض الأساسـي مـن وجـود المؤسسـة 

العسـرية، وتشير إلى مسؤولياتها ووظائفهـا الرئيسـية، كالـدفاع عـن الـوطن، وحمايـة 

. السيادة، ودعم الأمن القومي

فعندما تـون الرسالة محددة ومتـاملة مع الرؤيـة، تُوجـّه الأعمـال اليوميـة والقـرارات 

الرسـالة تُتـرجم إلـى خطـط . التنفيذية نحو أهداف تتماشى مع تلـك التطلعـات البعيـدة

تشغيلية ومهام تـتيـية، مما يمنح القادة والضباط إطارًا واضحًا للعمل، ويساعد في قياس 

.الأداء وتقييم الإنجا  بشـل علمي ومنهجي
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العلاقة بين الرؤية العسكرية والرسالة 

والقيم والنجاح التنظيمي

:القيم العسكرية كموجهات أخلاقية وسلوكية .3

تشـل القيم العسـرية المنظومة الأخلاقية التي تحـم سلو  الأفـراد والمؤسسـات، 

هـذه القـيم ليسـت مجـرد . مثل الانضباط، الشرف، الولاء، المسؤولية، والشجاعة

شعارات، بل تُعدّ أحد أهم مـونات الثقافة المؤسسـية، وتعمـل علـى ضـبط سـلو  

. الأفراد وتوحيد توجهاتهم في مختلف الظروف

فعندما تُدمج هذه القيم في جميع المستويات الإدارية والقيادية، فرنهـا تؤسـس 

وهذا . لبيئة عمل قوية تحترم المبادئ، وتدفع نحو الالتزام والانضباط والفعالية

يؤدي إلى الحد من الانحرافات السلوكية، ويزيد من ثقة المجتمع بالمؤسسة، مما 

.يعز  فرص نجاحها واستدامتها



www.betrainig.com.sa

العلاقة بين الرؤية العسكرية والرسالة والقيم 

والنجاح التنظيمي

:التكامل بين الرؤية والرسالة والقيم في تحقيق النجاح التنظيمي .4

العلاقة بين الرؤية والرسالة والقيم ليست مجرد تداخل نظري، بل تمثل إطـارًا متــاملاً 

فالرؤية توجهّ، والرسـالة تشـرح، . يبني عليه النجاح التنظيمي في المؤسسات العسـرية

هذا التـامل يخلق هوية مؤسسية متماسـة، ويدعم اتخاذ القرار على مختلف . والقيم تضبط

. المستويات

فعندما يفهم كل فرد في المؤسسة كيف تتـامل هذه العناصر، يـون أكثر قدرة على العمل 

بـفاءة، واتخاذ قرارات تتماشى مع الهدف الاستراتيجي، ممـا يعـز  مـن فاعليـة الأداء 

.المؤسسي ويقود إلى تحقيق الأهداف العسـرية والوطنية الـبرى
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:أثر العلاقة على الأداء والابتكار والاستدامة .5

إن العلاقة المتماسـة بين الرؤية والرسالة والقيم تؤدي إلـى وضـوح فـي التوجـه 

الاستراتيجي، وانسجام في التنفيذ، والتـزام فـي السـلو  المؤسسـي، ممـا يـنعـس 

كما أنها تحفّز الابتـار في الخطط والأساليب، لأن الأفراد . إيجابيًا على الأداء العام

. يشعرون بأنهم يعملون ضمن منظومة لها هدف سامٍ، مما يعز  لـديهم روح المبـادرة

وعلى المدى البعيد، فرن هذا التماسك يُعدّ من أبر  عوامـل الاسـتدامة والجاهزيـة 

.المؤسسية، لا سيما في بيئات تتسم بالتغير السريع والمنافسة المتصاعدة

العلاقة بين الرؤية العسكرية والرسالة 

والقيم والنجاح التنظيمي
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في إطار خطة تطوير أداء وحدة عسكرية متقدمة، كان ضـاب  القيـادة مسـؤولان عـن 

:تنفيذ عدة مهام خلال يوم واحد، شملت

(.صباحًا08:00)اجتماع لمراجعة خطة الرؤية بعيدة المدى للوحدة •

10:00الموعـد النهـائي )تقديم تقرير تقييم استراتيجي للجاهزية القتاليـة •

(.صباحًا

(.صباحًا11:30)قيادة ورشة تدريبية لبناء صف ثانٍ من القادة •

01:00السـاعة )إعداد خطة انتشار تـتيـي بناءً على تغيرات ميدانية مفاجئـة •

(.ظهرًا

:بسبب غياب الرب  بين التخطي  والتنفيذ، وقعت مشكلاتلكن 

.تسليم التقرير بسبب تركيز القائد على الورشة التدريبيةتأخر •

.تُحدّث خطة الانتشار بما يتماشى مع البيانات الاستخبارية الجديدةلم •

.بعض الضباط الورشة بسبب استدعائهم للمشاركة في التخطيط الطارئتجاهل •

.غياا التنسيق إلى توتر بين الفرا وتضارا في الأولوياتأدى •

1نشاط 
لمدى الاستراتيجي بين الرؤية بعيدة االقائد 

وضغوط الواقع العملياتي
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؟حدد الأخطاء الإدارية والقيادية التي ارتكبها ضابط القيادة. 1

؟ما الإجراءات الاحترافية التي كان يمكن أن تمنع هذا القصور. 2

ا كان يمكن اعتماده لتحقيق الانضباط والكفاءة؟. 3 ا احترافيا اقترح جدولاا يوميا

1نشاط 
:المطلوب من المتدرب
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نموذج تقييم ذاتي

:5إلى 1اقرأ كل عبارة بعناية، ثم قيّم نفسك على مقياس من :التعليمات

التفسيرالتقييم

نادرًا ما أطبقه1

أطبقه أحيانا2ً

أطبقه بانتظام3

أطبقه دائمًا4

5

أطبقه دائمًا 

وبصورة محفزة 

للآخرين

(5-1)التقييم السلوك/ المهارة 

أضع رؤية واضحة للفريق وأربطها بأهداف المؤسسة العليا•

أحرص على شرح الرسالة المؤسسية لفريقي بشكل منتظم•

ألتزم بالقيم العسكرية في قراراتي وتعاملي مع الآخرين•

أخصص وقتاً دورياً لمراجعة التقدم الاستراتيجي مع الفريق•

– SWOT)أستخدم أدوات تحليل لتقييم جودة الأداء المؤسسي • KPI – تحليل

(فجوات

أفوض المهام بذكاء وأتابع التنفيذ دون التدخل المفرط•

اتيجيأتعامل مع الأزمات المفاجئة دون أن أفقد السيطرة على المسار الاستر•

أحفز فريقي عبر القدوة والاعتراف بالإنجاز•

ؤسسةأحرص على مراجعة الخطط التشغيلية وربطها بالسياسات العامة للم•

أتبنى التطوير المهني المستمر كجزء من التميز القيادي•
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نموذج تقييم ذاتي

:التفسير النهائي

ا من الاحترافية القيادية والقدرة على ربط الأهداف الاست–ممتاز : نقطة50–40 راتيجية تمتلك مستوى عاليا

..بالسلوك اليومي، كما تُظهر كفاءة في التوجيه والتحفيز واتخاذ القرار تحت الضغط

رات لديك أساس متين في القيادة المؤسسية، لكنك بحاجة إلى تطوير بعض المها–جيد: نقطة39–30

..التطبيقية كالتفويض الفعال، وربط الرؤية بالتنفيذ، والتحكم بالوقت

ي، وأساليب يُنصح بإعداد خطة تدريب فردية لتحسين التفكير الاستراتيج–بحاجة إلى تطوير : نقطة30أقل من 

..التواصل القيادي، وضبط الأداء ضمن معايير الاحترافية العسكرية
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استراحــــــــــــــــــــــــــــــــــة

دقيقـــــــــــــــــــــــــــــــــــــة
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يُعد التفـير الاستراتيجي العسـري من أهم المهارات التـي يحتاجهـا القـادة فـي 

البيئات العسـرية المعاصـرة، فهـو لا يقتصـر علـى التخطـيط للمعـار  أو إدارة 

العمليات، بل يمتد ليشـمل قـراءة المشـهد الأمنـي الـامـل، وتقـدير المواقـف، 

. واستباا الأحداث، واتخاذ قرارات مدروسة في بيئات تتسم بعدم اليقين

وفي هذا السياا، يبر  الانضباط والالتزام كعنصرين جوهريين يدعمان فاعليـة هـذا 

التفـير ويشـلان القاعدة التي تُبنى عليها كـل الخطـط والقـرارات الاسـتراتيجية 

.العسـرية الناجحة

مبادئ الانضباط والالتزام في التفكير 

الاستراتيجي العسكري
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فالانضباط العسـري ليس مجرد تقيد بالأوامر والتعليمات، بل هو ثقافة وسلو  راسـ  

إنـه يعنـي الالتـزام بالتنفيـذ . يتجذر في عقلية الجندي والقائد على حـدٍ سـواء

. الدقيق، وتحمل المسؤولية، والامتثال للمعايير دون تردد، حتى في أقسى الظروف

وهذه السمة تُعتبر من أهم المرتــزات التـي تعـز  التفـيـر الاسـتراتيجي، إذ أن 

الانضباط يُساعد على تنظيم العقل وتحفيزه نحو التفـير المنهجي والمنظم، الذي يعد 

فعقليـة القائـد المنضـبط لا تعـرف التشـتت أو . ضرورة في أي تخطـيط اسـتراتيجي

العشوائية، بل تتجه مباشرة إلى تحليـل المعطيـات، وتقـويم المخـاطر، واقتـراح 

.البدائل، ووضع سيناريوهات متعددة بناءً على أطر عقلية متماسـة

مبادئ الانضباط والالتزام في التفكير 

الاستراتيجي العسكري
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كمــا أن الانضــباط والالتــزام يســاهمان فــي تقويــة القــدرة علــى مواجهــة التحــديات 

الاستراتيجية، إذ يتطلب التخطيط العســري الحـديت سـرعة فـي الاسـتجابة، ودقـة فـي 

التحليل، وجرأة في اتخاذ القرار، وجميعها لا يمـن تحقيقهـا فـي بيئـة تفتقـر إلـى 

فالقائـد الاسـتراتيجي المنضـبط يلتـزم بـالتقييم . الانضباط أو يغيب عنها الالتـزام

المستمر، ويحرص على مراقبة الأداء، وتحليل الفجوات، وتطوير الحلول باستمرار، بمـا 

.يُمّـن المؤسسة من التـيف مع المتغيرات وتحقيق الجاهزية الدائمة

مبادئ الانضباط والالتزام في التفكير 

الاستراتيجي العسكري



الطاعة الواعية لا الأوامر العمياء

الالتزام بالمسؤولية الكاملة 

في صنع وتنفيذ القرار

الالتزام بتحقيق الأهداف 

الاستراتيجية لا الآنية فق 

الانضباط في التفكير تحت 

الضغ 

الاتساق بين الفكر 

والسلوك القيادي

الالتزام بالأخلاقيات العسكرية 

في صنع الاستراتيجية

الالتزام بالمرونة 

المنضبطة لا العشوائية

01
02

03

0405

06

07

مبادئ الانضباط والالتزام في التفكير 

الاستراتيجي العسكري
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:الطاعة الواعية لا الأوامر العمياء .1

الانضباط في الفـر الاستراتيجي العسـري لا يعني تنفيذ الأوامر دون تفـيـر، بـل يعنـي 

فالقائـد المنضـبط لا . الطاعة الواعية المبنية على الفهم العميق للهدف الاستراتيجي

ينفذ فقط ما يُطلب منه، بل يفهم سياا المهمة، ويُدر  الغاية منهـا، ويحـرص علـى أن 

وهذا النوع من الطاعة يعز  . يـون التنفيذ مساهمًا في تحقيق الأهداف الـبرى للمؤسسة

الفعالية، ويقلل من الأخطاء الناجمة عن سوء الفهم أو الانفعال اللحظي، ويُـرّس ثقافة 

.تعتمد على التفـير والتحليل لا التلقين فقط

مبادئ الانضباط والالتزام في التفكير 

الاستراتيجي العسكري
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:الالتزام بالمسؤولية الكاملة في صنع وتنفيذ القرار .2

توؤذ  سؤواس  ىؤا مسؤتو  القيؤادس أو  ىؤا مسؤتو  لقؤا بؤاللوم . لتنفيؤذ  اأحد أبرز مبادئ الالتزام في التفكير الاستراتيجي هو تحمّل المسؤؤولية التامؤة  ؤل قؤل  ؤرار ،  القائؤد الملتؤزم لا ، 

صحح المسار  ويضؤمل أ  تتواقؤج جميؤع ااجؤراسا  مؤع الاسؤتراتيعية ال امؤة راجع الأداس  وي  الالتؤزام الأخقيؤي والم ؤ  كمؤا أ  تحمؤل المسؤؤولية ي  ؤ .  ىا الآخريل  ند الفشل  بل ، 

.بضما  نعاح الخطط  ومرا بة التنفيذ  وتوقير الد م للأقراد في قل مرحلة

مبادئ الانضباط والالتزام في التفكير 

الاستراتيجي العسكري
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:الاتساا بين الفـر والسلو  القيادي .3

الانضباط لا يُقاس فقط بالامتثال للقوانين العسـرية، بل يُقاس أيضًا بمدى توافق السلو  

القائد الذي يفـر استراتيجيًا . الشخصي للقائد مع القيم العسـرية والفـر الاستراتيجي

يجب أن يُجسد هذا التفـير في سلوكه اليومي، من خلال الانضباط في الوقـت، الدقـة فـي 

هذا الاتساا بين ما يُخطط له وما يُمـارس فعليًـا . الأداء، والحرص على التطوير الذاتي

.يُسهم في خلق بيئة عسـرية قائمة على الثقة والمصداقية والالتزام المتبادل

مبادئ الانضباط والالتزام في التفكير 

الاستراتيجي العسكري
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:الالتزام بتحقيق الأهداف الاستراتيجية لا الآنية فقط .4

من المبادئ الجوهرية التي يترس  بها التفـير الاستراتيجي أن يـون التركيـز دائمًـا 

فالقائد الملتزم لا يُشتت الجهود على الإنجا ات السريعة أو . على الأهداف بعيدة المدى

. المـاسب المؤقتة، بل يحرص على مواءمة الخطط القصيرة الأجل مع الرؤية المسـتقبلية

هذا الالتزام بالرؤيـة الاسـتراتيجية يتطلـب انضـباطًا عاليًـا فـي إدارة الأولويـات، 

.واستخدام الموارد بحـمة، والابتعاد عن ردود الفعل العشوائية في التخطيط والتنفيذ

مبادئ الانضباط والالتزام في التفكير 

الاستراتيجي العسكري
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:الانضباط في التفـير تحت الضغط .5

التفـير الاستراتيجي في البيئات العسـرية يتم غالبًا في ظـروف حرجـة تتسـم بالضـغط 

ومن هنا يظهر مبدأ أساسي وهو الانضباط الذهني تحت الضغط، . الزمني والنفسي والتقني

حيت يُحافا القائد على تركيزه، ويُحلل الموقف بهدوء، ويتخذ قرارات متوا نة دون تهور 

الانضباط الذهني هو مهارة تتطلب تدريبًا مستمرًا، وهي من السـمات الأساسـية . أو تردد

.للقادة العسـريين الذين يُفـرون ويعملون باستراتيجية في آنٍ واحد

مبادئ الانضباط والالتزام في التفكير 

الاستراتيجي العسكري
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:الالتزام بالمرونة المنضبطة لا العشوائية .6

الاستراتيجية العسـرية لا تعني الجمود، بل تتطلب قدرة علـى التـيـف مـع المتغيـرات 

، أي أن تـون الخطط قابلة "المرونة المنضبطة"وهنا يظهر مبدأ . الميدانية والسياسية

القائـد . للتعديل وفق المعطيات الجديدة، لـن ضمن إطـار الرؤيـة والأهـداف الـبـرى

المنضبط لا يُغيّر مسـاره لمجـرد الطـوارئ، بـل يُعيـد التقـدير ضـمن حـدود التخطـيط 

.الاستراتيجي، ويحافا على توا ن دقيق بين المبادرة والتقيّد بالخطوط العامة

مبادئ الانضباط والالتزام في التفكير 

الاستراتيجي العسكري
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:الالتزام بالأخلاقيات العسـرية في صنع الاستراتيجية .7

من المبادئ الحيوية في التفـيـر الاسـتراتيجي العســري أن يــون الالتـزام بـالقيم 

القائد الملتـزم لا يسـمح . الأخلاقية والمبادئ الإنسانية جزءًا لا يتجزأ من بناء الخطط

بأي انحراف عن القيم العسـرية حتى في أصعب الظروف، لأن هذا الالتزام الأخلاقـي يضـمن 

الحفاظ على صورة المؤسسة العسـرية، ويعز  ثقة المجتمع بها، ويُرسـ  ثقافـة العمـل 

.الشريف والمسؤول

مبادئ الانضباط والالتزام في التفكير 

الاستراتيجي العسكري
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دور الابتكار القيادي في دعم الاحترافية الاستراتيجية

أصبحت المؤسسات بمختلف أنواعها، وعلى رأسها المؤسسـات العســرية والأمنيـة، مطالبـة 

ولم يعـد بالإمــان . بتطوير نماذجها القيادية وأساليب إدارتها، لمواكبة تلك التحولات

الاعتماد فقط على الخبرات التقليديـة أو أسـاليب القيـادة النمطيـة لتحقيـق التميـز 

الاســتراتيجي، بــل بــات الابتـــار القيــادي ضــرورة لا غنــى عنهــا لتحقيــق الاحترافيــة 

الاستراتيجية، التي تمثل قمة النضج المؤسسي، وركيزة أساسـية لتحقيـق الأهـداف بعيـدة 

.المدى
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دور الابتكار القيادي في دعم الاحترافية الاستراتيجية

فالابتـار القيادي هو القدرة على تطوير أفـار وأساليب جديدة في القيـادة والتخطـيط 

والتنفيذ، بما يتلاءم مع التحديات المتغيرة والظروف المستجدة، ويُعد سـمة مـن سـمات 

القادة الفاعلين الذين لا يـتفون بما هو مألوف، بل يسعون إلى تجـاو  المـألوف عبـر 

ويمتد الابتـار إلى كافة جوانب العمل القيادي، من تحليل . التجريب والتجديد المستمر

البيئة، إلى اتخاذ القرار، إلى بناء الفرا، إلى تطوير استراتيجيات مبدعـة تسـتجيب 

.للحاجات الحقيقية للمؤسسة وتضمن تفوقها النوعي في بيئة تنافسية متغيرة
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مفهوم الابتكار القيادي

الابتـار القيادي هو القدرة على إنتاج أفـار وأساليب جديدة وغير تقليدية في القيادة، 

. تُسهم في تحسين الأداء المؤسسي وتطوير الاستراتيجيات وتنفيذ المهـام بـفـاءة وفعاليـة

وهو يتجاو  الإبداع الفردي ليشمل بناء بيئة تنظيمية تدعم التجريب والـتعلم المسـتمر، 

ويتميز القائد المبتــر بقدرتـه . وتحتضن التغيير باعتباره ضرورة استراتيجية لا خيارًا

.على تحويل التحديات إلى فرص، ومواجهة الجمود التنظيمي بأساليب مرنة ومتجددة

وتـمن أهمية الابتـار القيـادي فـي كونـه المحـرّ  الأساسـي الـذي يـدفع المؤسسـة نحـو 

الاحترافية الاستراتيجية، حيت يسهم في تحويل التفـير التقليـدي إلـى تفـيـر اسـتباقي، 

. يمـن القادة من تحديد الفرص قبل ظهورها، وتفادي التهديدات قبل تفاقمها



www.betrainig.com.sa

أوجه العلاقة بين الابتكار القيادي 

والاحترافية الاستراتيجية

د التفكير بعي
المدى واتخاذ 
قرارات ذكية

تحسين 
العمليات 
المؤسسية 

وتطوير الأداء

خلق بيئة 
محفزة على 

الإبداع والعمل 
الجماعي

التعامل الفعال
مع التحديات 

والأزمات

تطوير رأس 
البشريالمال 
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أوجه العلاقة بين الابتكار القيادي 

والاحترافية الاستراتيجية

:التفـير بعيد المدى واتخاذ قرارات ذكية

القائد المبتـر يمتلـك القـدرة علـى النظـر إلـى الصـورة الـاملـة، واستشـراف 

المستقبل، وتوقع التحديات القادمة، ما يُسهم في صياغة اسـتراتيجيات أكثـر دقـة 

هذه القدرة هي من صميم الاحترافية الاستراتيجية، إذ تتطلـب وضـوح رؤيـة . ومرونة

.وتفـيرًا متقدمًا يتجاو  الحلول الآنية
:تحسين العمليات المؤسسية وتطوير الأداء

الابتـار القيادي يدفع المؤسسة لتطوير إجراءاتها الإدارية والتنظيمية، مما يؤدي 

وهذا التوجه المسـتمر نحـو . إلى تحسين الجودة، وتقليل الهدر، و يادة الإنتاجية

التحسين يرتبط ارتباطًا مباشرًا بالاحترافية، التي تُقاس بمستوى الـفاءة في الأداء 

.المؤسسي
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أوجه العلاقة بين الابتكار القيادي 

والاحترافية الاستراتيجية

:خلق بيئة محفزة على الإبداع والعمل الجماعي

الاحترافية لا تُبنى في بيئات جامدة، بل تتطلب مناخًا يُشجع العاملين على المشاركة، 

وهنا يأتي دور القائد المبتـر في بنـاء ثقافـة تنظيميـة . والتفـير، والمبادرة

تحتضن الأفـار الجديدة، وتُـافئ المبـادرات النوعيـة، وتُرسـّ  الشـعور بالانتمـاء 

.والالتزام

:التعامل الفعال مع التحديات والأ مات

في عالم يزداد اضطرابًا، تـون القدرة على الابتـار شرطًا أساسيًا للاستجابة الفورية 

القائد المبتـر يُسهم فـي حمايـة . للأ مات، وتجاو  العقبات بأساليب غير تقليدية

المؤسسة من الانهيار، ويُعز  مرونتهـا المؤسسـية، وهـي إحـدى ركـائز الاحترافيـة 

.الاستراتيجية
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أوجه العلاقة بين الابتكار القيادي 

والاحترافية الاستراتيجية

:تطوير رأس المال البشري

من خلال الابتـار القيادي، يتم التركيز على تدريب الأفراد، وتمـينهم، وتوسيع نطاا 

مشاركتهم في صياغة القرارات، مما يؤدي إلى بناء طاقات بشرية محترفة قادرة على 

.قيادة التحول المؤسسي، وتحقيق الأهداف الاستراتيجية بـفاءة عالية

وفي ضوء كل ما سبق، يتضح أن الابتـار القيادي لم يعد خيارًا تـميليًـا أو مهـارة 

فالمؤسسات التي تطمح . ثانوية، بل هو عنصر أساسي لتحقيق الاحترافية الاستراتيجية

إلى التميز في بيئات تنافسية ومعقدة، لا بد أن تستثمر في تطوير قيـادات قـادرة 

على الإبداع والتجديد، وتمتلك الشجاعة لاتخـاذ قـرارات غيـر تقليديـة، والرؤيـة 

لاستشراف المستقبل، والمهارة في تحويل الأفـار المبتـرة إلى واقـع ملمـوس يـدفع 

.المؤسسة نحو التميز المؤسسي
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دور الابتكار القيادي في دعم الاحترافية الاستراتيجية

:تحفيز التفـير الاستراتيجي غير التقليدي .1

الابتـار القيادي يمّــن القـادة مـن التحـرر مـن الأنمـاط التقليديـة فـي التفـيـر 

فبـدلا مـن . والتخطيط، ويشجعهم على تبنّي أساليب جديدة لمواجهة التحـديات المعقـدة

الاكتفاء برجراءات معتادة، يسعى القائد المبتـر إلى تحليل المعطيات من  وايا غيـر 

. مألوفة، وابتـار حلول استباقية لمشـلات محتملة

:تعزيز الـفاءة المؤسسية وتطوير الأداء .2

القائد المبتـر لا يركّز فقط على التخطيط الاستراتيجي، بـل يسـعى أيضًـا إلـى تحسـين 

فهو يعمل على إعادة تصـميم العمليـات، . الـفاءة التشغيلية في كافة مفاصل المؤسسة

. وتحسين إدارة الوقت، وابتـار أدوات عمل أكثر فعالية
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:بناء بيئة تنظيمية داعمة للتميز والإبداع .3

الاحترافية الاستراتيجية لا تتحقق في بيئة مغلقة أو تقليدية، بل تتطلب مناخًا يسـمح 

وهنا يأتي دور الابتـار القيادي فـي ترسـي  ثقافـة . بالمبادرة والابتـار والتجريب

. تنظيمية تقدّر الإبداع وتـافئ الأفـار الجديدة

:دعم القدرة على التـيف مع التغيرات البيئية .4

تفرض التغيرات الجيوسياسية والاقتصادية والتـنولوجية تحديات مستمرة على المؤسسات، 

ويلعب القائد المبتـر دورًا محوريًا في تهيئـة . وخصوصًا المؤسسات العسـرية والأمنية

المؤسسة للتـيف مع هذه التغيرات من خلال تطـوير اسـتراتيجيات مرنـة وسـيناريوهات 

. بديلة

دور الابتكار القيادي في دعم الاحترافية الاستراتيجية
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:دمج التـنولوجيا الحديثة في العمل الاستراتيجي .5

في عصر الرقمنة والذكاء الاصطناعي، لـم يعـد مـن الممــن الحـديت عـن الاحترافيـة 

القائد المبتـر يـرى فـي التـنولوجيـا . الاستراتيجية دون التطرا إلى التـنولوجيا

. وسيلة لتعزيز الـفاءة، وتحسين جودة المعلومات، وتسريع اتخاذ القرار

:تطوير رأس المال البشري كمحور للتميز الاستراتيجي .6

يركز الابتـار القيادي على تنمية قدرات العاملين وتحفيزهم على الإبـداع والتطـوير 

فالقائـد المبتــر يعتبـر المـوارد البشـرية المحـر  الـرئيس لأي تحـول . المستمر

. استراتيجي، ويستثمر في بناء مهاراتهم القيادية والتقنية

دور الابتكار القيادي في دعم الاحترافية الاستراتيجية
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:قيادة التحول المؤسسي من الرؤية إلى التنفيذ .7

الاحترافية الاستراتيجية لا تتحقق بمجرد وضع رؤية أو خطة طويلة الأمد، بل تتطلب قدرة 

وهنـا يظهـر بوضـوح دور الابتــار . حقيقية على تحويل تلك الرؤية إلى واقع ملمـوس

القيادي، إذ يتولى القائد مهمة إدارة التغيير، وتذليل العقبات، وقيادة التحـولات 

. المرحلةالهيـلية والثقافية التي تتطلبها 

:تحسين القدرة التنافسية للمؤسسة على المدى الطويل .8

الاحترافية الاستراتيجية تعني أن تـون المؤسسة قادرة ليس فقط على البقاء، بل علـى 

والابتـار القيادي يُعد عاملا أساسيًا في بناء هذا التميز، من خلال . التميز والمنافسة

تقديم حلول فريدة، وخلق مزايا تنافسية يصعب تقليدها، وتقديم نمـوذج مؤسسـي مـرن 

. ومبدع

دور الابتكار القيادي في دعم الاحترافية الاستراتيجية
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خلال مهمة تدريبية تـتيـية، تسلّم أحد قادة الوحـدات تعليمـات دقيقـة مـن القيـادة 

.العليــــا تتطلــــب تنفيــــذ خطــــة دفاعيــــة وفــــق جــــدول  منــــي محــــدد

خلل في –عاصفة رملية )وقبل بدء التنفيذ بساعات، حدثت تغيّرات ميدانية غير متوقعة 

(.تــــــأخرّ تعزيــــــز الــــــدعم اللوجســــــتي–نظــــــام الاتصــــــالات 

قرر القائد تعديل بعض خطوات التنفيذ من تلقاء نفسه دون الرجوع لقيادتـه، معتقـدًا 

.أن الظروف الطارئة تُبرر ذلك

:لاحقًا، اتضح أن هذا التعديل أدى إلى

.إربا  في تنسيق الفرا•

.خرا لبروتوكول أمني•

.تأخير في تقييم الموقف النهائي•

2نشاط 
اختبار الانضباط تحت الضغط
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؟ما الخطأ الرئيسي الذي ارتكبه القائد من منظور الانضباط والالتزام الاستراتيجي1.

؟"المرونة المنضبطة"كان يمكنه التصرف ضمن كيف 2.

الموقف؟الفرق بين الطاعة الواعية والتصرف الارتجالي في هذا ما 3.

؟مبدأ الانضباط أو الالتزام الذي غاب عن سلوك القائدما 4.

الإجراء العاجل الذي تقترحه لتصحيح المسار دون فقد السيطرة؟ما 5.

2نشاط 
:أسئلة سريعة للنقاش��
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نموذج تقييم ذاتي

:5إلى 1اقرأ كل عبارة بعناية، ثم قيّم نفسك على مقياس من :التعليمات

التفسيرالتقييم

نادرًا ما أطبقه1

أطبقه أحيانا2ً

أطبقه بانتظام3

أطبقه دائمًا4

5

أطبقه دائمًا 

وبصورة محفزة 

للآخرين

(5-1)التقييم السلوك/ المهارة 

.ألتزم بالتعليمات العسكرية بشكل دقيق حتى تحت الضغط•

(.اعيةطاعة و)أحرص على تنفيذ الأوامر بعد فهم الهدف الاستراتيجي منها •

.سةأرُاجع قراراتي دائمًا لضمان اتساقها مع الأهداف طويلة المدى للمؤس•

.اطأتصرف بمرونة عند الطوارئ دون الإخلال بالبروتوكولات والانضب•

.ألتزم بتحمل المسؤولية عن نتائج قراراتي دون تبرير أو تهرّب•

.أنسق مع فريقي لضمان التزام الجميع بالرؤية العسكرية الواضحة•

.أرُاعي المبادئ الأخلاقية عند اتخاذ أي قرار استراتيجي•

.أحافظ على هدوئي وانضباطي الذهني عند اتخاذ قرارات تحت الضغط•

فكير أحرص على تطوير قدراتي الذاتية باستمرار لأواكب متطلبات الت•

.الاستراتيجي



www.betrainig.com.sa

نموذج تقييم ذاتي

:التفسير النهائي

تمتلك مستوى عاليًا من الانضباط القيادي والالتزام الاستراتيجي، –ممتا  : نقطة50–40

وتُظهر قدرة واضحة على التفـير تحت الضغط، الالتزام بالمسؤولية، والطاعـة الواعيـة 

سلوكك يعــس جاهزيـة مهنيـة واسـتعدادًا دائمًـا . للأوامر دون الإخلال بالأهداف الـبرى

.لتنفيذ المهام ضمن أعلى معايير الاحترافية العسـرية

لديك قاعدة جيدة في التفـير الاستراتيجي والانضباط الـذهني، لــن –جيد: نقطة39–30

المرونة المنضبطة، المواءمة بين القـرارات : تحتاج إلى تطوير مستمر في مهارات مثل

يُنصح بالتركيز على تعزيـز . والأهداف طويلة المدى، والتوا ن بين التنفيذ والمراجعة

...الاتساا بين الفـر والسلو  القيادي

مـن . مستوى الالتزام والانضباط الاستراتيجي يحتاج إلى تعزيـز واضـح: نقطة30أقل من 

الالتزام الأخلاقي، اتخاذ القرار تحت الضغط، : الأفضل إعداد خطة تدريبية فردية تتناول

فهم السياا الاستراتيجي قبل التصرف، وتطوير المهارات القيادية المرتبطة بالتحليل، 

...التنظيم، والمبادرة المدروسة
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وتبااد  مناقشة
الآراء والخبرات
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02

: الثانيةالوحدة 

بناء الخطط الاستراتيجية وتحليل البيئة
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مواضيع الوحدة

أدوات تحليل البيئة الداخلية والخارجية في بيئات عسـرية.

صياغة الأهداف الاستراتيجية وتحديد مؤشرات الأداء في الوحدات.

إعداد الخطط التشغيلية وربطها بالأهداف الاستراتيجية العليا.

تخطيط المبادرات قصيرة وطويلة المدى بناء على الأولويات الوطنية.

متابعة وتحديت الخطط بناءً على المستجدات والمتغيرات.
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تحليل البيئـة الداخليـة والخارجيـة أساسـًا لاتخـاذ يعد 

هذه الوحـدة التدريبيـة . القرارات الاستراتيجية الفعالة

ــيم  ــامل لتقي ــل الش ــأدوات التحلي ــاركين ب ــزود المش ت

التحديات والفرص، وتمـينهم من صياغة أهداف اسـتراتيجية 

.واضحة مع مؤشرات أداء دقيقة

كما تركز الوحدة على تصميم الخطط التشغيلية المتـاملـة 

مع الأهداف العليـا، وتنميـة مهـارات تخطـيط المبـادرات 

. قصيرة وطويلة المدى بما يتوافق مع الأولويـات الوطنيـة

أخيرًا، ستغطي الوحدة آليات المتابعة والتحديت المسـتمر 

.للخطط لضمان مرونتها في مواجهة المتغيرات الطارئة

مقـــدمــة
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أصبحت المؤسسات العسـرية مطالبة أكثر من أي وقت مضـى بتبنـي أدوات تحليـل دقيقـة 

ومـن . وفعّالة لفهم الواقع المحيط بها، وتوجيه قراراتها واستراتيجياتها وفقًا لذلك

تحليل البيئة الداخلية والخارجيـة، والـذي يُعـد : أبر  هذه الأدوات وأكثرها تأثيرًا

. حجر الزاوية في أي عملية تخطيط استراتيجي ناجحة داخل المؤسسات العسـرية

فبينمــا تمثــل البيئــة الخارجيــة مجموعــة مــن العوامــل السياســية، والاقتصــادية، 

والاجتماعية، والتـنولوجية، والعسـرية، التي تؤثر على أداء المؤسسـة مـن خارجهـا، 

فرن البيئة الداخلية تشمل الإمـانيات والمـوارد، والهياكـل التنظيميـة، والثقافـة 

.المؤسسية، ونقاط القوة والضعف التي تمتلـها القيادة والـوادر

أدوات تحليل البيئة الداخلية والخارجية في بيئات عسكرية
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في السياا العسـري، لا يمـن النظر إلـى التخطـيط العســري أو تنفيـذ المهـام أو 

. صياغة الاستراتيجيات بمعزل عن فهم شامل ومعمـق للبيئتـين الداخليـة والخارجيـة

فالمؤسسة العسـرية، شأنها شأن أي كيان استراتيجي، تعمل ضـمن سـياا متشـابك مـن 

التفاعلات المحلية والدولية، وتخضع لضـغوط متغيـرة تـؤثر علـى مسـتوى جاهزيتهـا 

ومن هنا، تظهر أهمية التحليل البيئـي . وكفاءتها وقدرتها على الاستجابة للتحديات

كأداة حتمية لفهم التهديدات والفرص، وكذلك تعزيـز نقـاط القـوة ومعالجـة أوجـه 

.القصور داخل المؤسسة

أحد الأهداف الأساسية لتحليل البيئة الخارجية فـي المجـال العســري هـو استشـراف 

المخاطر والتحديات التي قد تنشأ من تغير موا ين القوى الدولية، أو صعود جماعات 

. مسلحة، أو تطورات تـنولوجية في أسلحة العدو

أدوات تحليل البيئة الداخلية والخارجية 

في بيئات عسكرية
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تشير البيئة الداخلية إلى العناصر والعوامل التي تنشأ من داخل المؤسسة العسـرية، 

ومن أبر  مـونـات هـذه . والتي تؤثر بشـل مباشر على قدراتها التشغيلية والتنظيمية

:البيئة

كيفية تنظيم الوحدات والأقسام، وسلاسة تسلسل الأوامـر، ووضـوح : الهياكل التنظيمية

.الصلاحيات والمسؤوليات
الـفاءات العســرية، ومسـتويات التـدريب، والـروح المعنويـة، : الموارد البشرية

.والانضباط القيادي
التجهيـزات، نوعيـة التسـليح، ونظـم الاتصـال : القدرات التـنولوجية واللوجسـتية

.والإمداد
السياسـات العســرية الداخليـة، وآليـات الرقابـة والانضـباط : الأنظمة والقوانين

.الإداري
القيم والسلوكيات والمعتقدات السائدة بين أفراد المؤسسة: الثقافة التنظيمية.

التعريف والمكونات–البيئة الداخلية : أولان 
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والمكوناتالتعريف –البيئة الخارجية : ثانينا

تشير البيئة الخارجية إلى العوامل والمتغيرات المحيطة بالمؤسسة العســرية والتـي لا 

وهي تنقسم عادة إلـى بيئتـين . تتحـم بها بشـل مباشر، لـنها تؤثر في قدراتها وخططها

:فرعيتين

:البيئة الخارجية العامة. أ

استقرار النظام السياسـي، العلاقـات الدوليـة، المواقـف الإقليميـة مـن : السياسية

.المؤسسة العسـرية
ميزانية الدفاع، الوضع الاقتصادي العام، الموارد المتاحة: الاقتصادية.
مستوى الثقة الشعبية بالمؤسسة، التجنيد، الانتماء الوطني: الاجتماعية والثقافية.
الابتـارات فـي مجـالات الـدفاع، تطـور القـدرات القتاليـة، الحـروا : التـنولوجية

.السيبرانية
الاتفاقيات الدولية، القيود على استخدام القوة، أثر المنـا  : القانونية والبيئية

.والبيئة على عمليات القوات



www.betrainig.com.sa

التعريف والمكونات–البيئة الخارجية : ثانينا

:البيئة الخارجية الخاصة. ا

:وهي العوامل المتعلقة بالجهات المتفاعلة مباشرة مع المؤسسة مثل
قدراتهم، نواياهم، أساليبهم القتالية: الأعداء والخصوم.
مدى التعاون والدعم العسـري أو الاستخباراتي: الحلفاء.
دورها في التنظيم أو الرقابة أو تقديم الدعم: المنظمات الدولية.

تحليل البيئة الخارجية يساعد في استـشاف الفرص التي يمـن استغلالها لصالح المؤسسة، 

والتهديدات التي يجب الاستعداد لمواجهتها، ويمنح القـادة القـدرة علـى التـيـف مـع 

.المتغيرات الإقليمية والدولية المتسارعة
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أدوات تحليل البيئة الداخلية والخارجية في بيئات عسكرية

:نقاط القوة والضعف، والفرص والتهديدات( SWOT)تحليل  .1

أحد أكثر الأدوات استخدامًا في تحليل البيئة العســرية، لمـا يـوفره مـن  SWOTيُعد تحليل

مثـل )فمـن خـلال تحديـد نقـاط القـوة . رؤية شاملة لأبعاد البيئة الداخلية والخارجيـة

مثل نقص التمويل، أو ضعف )، ونقاط الضعف (التدريب العالي والانضباط، والقدرات التقنية

أما على صعيد البيئة . تستطيع القيادة العسـرية فهم واقع المؤسسة من الداخل( التنسيق

والتهديـدات ( كالتعاون الدولي، أو تطور التـنولوجيـا الدفاعيـة)الخارجية فرن الفرص 

تُمثـل عناصـر ضـرورية لتقيـيم المحـيط وتوجيـه ( مثل التوترات الإقليميـة أو الإرهـاا)

يستخدم هذا التحليل في صياغة خطط دفاعية واستباقية مدروسة ترتـز علـى . الاستراتيجيات

.توا ن القدرات مع التحديات
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أدوات تحليل البيئة الداخلية والخارجية 

في بيئات عسكرية

:السياس ي، الاقتصادي، الاجتماعي، التكنولوجي، البيئي، القانوني( PESTEL)تحليل  .2

ليؤؤة  واسؤؤتقرار قالب  ؤؤد السيايؤؤش  يشؤؤمل سياسؤؤا  الؤؤدقاف  والتحالفؤؤا  الدو . هؤؤو أداس لف ؤؤم البالؤؤة الخارجيؤؤة وتلىيرهؤؤا  ىؤؤا المؤسسؤؤة ال سؤؤكرية PESTELتحليؤؤل

لمجتمؤؤع تعؤؤاؤ المؤسسؤؤة أمؤؤا الاجتمؤؤايي قي نؤؤاوه اتعاهؤؤا  ا. الحكومؤؤا   قيمؤؤا ياطؤؤا الا تلمؤؤادي الميزانيؤؤا  ال سؤؤكرية  والقؤؤدرس  ىؤؤا ال سؤؤضح  والتؤؤلىيرا  الت ؤؤخمية

. ال سكرية  و يم الانتماس الوط    وملمادر التعنيد

حلؤؤؤل الب  ؤؤؤد التكنولؤؤؤواي مؤؤؤد  تطؤؤؤور القؤؤؤدرا  الدقا يؤؤؤة  والتحؤؤؤد،ا  المرتبطؤؤؤة بؤؤؤالحر  السؤؤؤي رانية قالمنؤؤؤا  )جوانؤؤؤل البي يؤؤؤة كمؤؤؤا لشؤؤؤمل الأداس التحليليؤؤؤة ال. بانمؤؤؤا ، 

سؤؤتودم هؤؤذؤ الأداس لتوجيؤؤط التوطؤؤيط الاسؤؤتراتيجي والتلهؤؤل ل( مثؤؤل الم اهؤؤدا  والقيؤؤود القانونيؤؤة الدوليؤؤة)والقانونيؤؤة ( وظؤؤروا ال مليؤؤا 
 
لتايؤؤرا  المفاجلؤؤة فؤؤي ول

.البالة الدولية
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أدوات تحليل البيئة الداخلية والخارجية في 

بيئات عسكرية

:(Porter’s Five Forces)تحليل القوى الخمس لبورتر .3

رغم أن هذه الأداة طُورت في الأصل للسياقات الاقتصادية، إلا أنها أثبتت فعاليتها فـي 

تهديـد دخـول : تشمل القوى الخمـس. البيئة العسـرية عند تقييم التهديدات المحيطة

مثـل )، قوة المـوردين (مثل تنامي قوى غير تقليدية أو جماعات مسلحة)منافسين جدد 

المعنويـات والـدعم )، قوة العمـلاء أو الجمهـور (الاعتماد على مصادر تسليح أجنبية

، (كالأسلحة غير التقليدية أو الحـروا السـيبرانية)، تهديد البدائل (الشعبي للجيش

تساعد هذه الأداة في فهم موقع المؤسسـة (. السباا التسلحي الإقليمي)وشدة المنافسة 

.العسـرية بين القوى الأخرى ودرجة تعرضها للمنافسة أو الضغط



www.betrainig.com.sa

(:GAP)تحليل تحليل الفجوات  .4

يهدف هذا التحليل إلى مقارنة الواقع الحـالي للمؤسسـة العســرية مـع الأهـداف 

فـي " الفجـوات"يُسـتخدم لتحديـد . المستقبلية أو المعايير المثالية المطلوبـة

القدرات، مثل نقص المهارات لدى الأفراد، أو قصور في الجاهزيـة اللوجسـتية، أو 

. ضعف في التـنولوجيا المتوفرة

من خلال هذا التحليل، يمـن للقيادة العسـرية تصميم برامج تطوير وتحديت لتقليص 

وغالبًا مـا يُـدمج هـذا التحليـل مـع . هذه الفجوات وتعزيز الاحترافية العسـرية

.أو تقارير الأداء لتحديد أولويات الإصلاح SWOTنتائج

أدوات تحليل البيئة الداخلية والخارجية في 

بيئات عسكرية
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أدوات تحليل البيئة الداخلية والخارجية في 

بيئات عسكرية

:(SWOTالتحليل المتقدم لـ) TOWSمصفوفة .5

، إذ لا تـتفي بتحديد عناصر البيئة، بل تـربط بينهـا SWOTتطورًا عمليًا لتحليل TOWSتُعد

فعلى سبيل المثال، توظف نقاط القوة لمواجهة التهديـدات، . لإنتاج استراتيجيات واضحة

هذه المصفوفة مهمة في المجال العسـري لصياغة . أو تستخدم الفرص لمعالجة نقاط الضعف

. خطط تـيف ديناميـية، سواءً في بيئة صراع مفتوحة أو عند التخطيط لحرا غير تقليديـة

.كما تعز  القدرة على استثمار الميزات التنافسية والتصدي للعوامل الخارجية المعوقة
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:McKinsey 7Sالتحليل الداخلي عبر نموذج .6

الهيــل، والاسـتراتيجية، : يركز هذا النموذج على سبعة عناصر داخل المؤسسة، وهي

يـتم تحليـل . والأنظمة، والقيم المشتركة، والمهارات، والـوادر، وأسلوا القيادة

. مدى ترابط هذه العناصر واتساقها مع الأهداف العسـرية العليا

يفيد هذا النموذج في تحسين البنية التنظيمية، وتوجيه عمليات الإصـلاح الـداخلي، 

كما يساعد فـي إعـداد القـوات للتغيـرات . وتعزيز التماسك بين القيادة والجنود

.الاستراتيجية الـبرى أو إعادة الهيـلة

أدوات تحليل البيئة الداخلية والخارجية في 

بيئات عسكرية
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:تحليل السيناريوهات المستقبلية .7

يتضمن . تُستخدم هذه الأداة لاستشراف احتمالات متعددة لمستقبل البيئة الأمنية والعسـرية

ذلك بناء سيناريوهات محتملة، مثل تصعيد الصراع في منطقة معينـة، أو ظهـور تقنيـة 

. عسـرية مدمرة، أو انهيار تحالف استراتيجي

:نظم الإنذار المبكر والتحليل الاستخباراتي .8

تمثل أدوات المراقبة والرصد والتحليل الاستخباراتي جـزءًا حيويًـا مـن أدوات تحليـل 

فهذه النظم تعتمد على جمع المعلومات، وتحليل . البيئة الخارجية في السياا العسـري

. اتجاهات القوى المعادية، وقياس درجة التهديد في محيط العمليات

أدوات تحليل البيئة الداخلية والخارجية في 

بيئات عسكرية



www.betrainig.com.sa

صياغة الأهداف الاستراتيجية وتحديد مؤشرات الأداء 

في الوحدات

تـمن أهمية صياغة الأهداف الاستراتيجية في أنها تؤطر العمل العســري ضـمن نهـج مـنظم 

فالوحدات التي لا تملك أهدافًا . ومترابط، يسعى إلى بناء مستقبل تشغيلي وقيادي متماسك

واضحة تجد نفسها غالبًا في حالة من ردود الأفعال العشوائية، دون قدرة على التحـم فـي 

في المقابل، فرن صياغة الأهداف تمـنح القـادة وضـباط الصـف . بيئتها أو التأثير فيها

والجنود على حد سواء إدراكًا دقيقًا لمهامهم وأولوياتهم، وتساعدهم على ترجمة الرؤيـة 

.الاستراتيجية العليا إلى ممارسات ميدانية واقعية قابلة للقياس والتطوير
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صياغة الأهداف الاستراتيجية وتحديد مؤشرات 

الأداء في الوحدات

إن أحد أبر  مظاهر قوة الأهداف الاستراتيجية يتمثل في قدرتها على الربط بين التخطيط 

فمثلاً، عندما تصـو  وحـدة عســرية . والتنفيذ، وبين الرؤية الشاملة والمهام اليومية

هدفًا استراتيجيًا يتعلق بتحقيق الجاهزية القصوى خلال فترة  منيـة محـددة، فـرن هـذا 

الهدف سيترجم تلقائيًا إلى برامج تدريبية، وخطط صـيانة، وتحـديت فـي نظـم الإمـداد، 

بهذا المعنى، تصبح الأهداف الاستراتيجية . وكلها تتـامل من أجل بلو  الغاية المشتركة

.أداة توحيد وتوجيه تُسهم في تقليل التشتت وتعزيز التركيز
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صياغة الأهداف الاستراتيجية وتحديد مؤشرات الأداء 

في الوحدات

إلى جانب ذلك، تلعب الأهداف الاستراتيجية دورًا مهمًا في تعزيز المسـاءلة وتحسـين الأداء 

فعندما تـون الأهداف واضحة ومحـددة وقابلـة للقيـاس، يصـبح مـن السـهل علـى . المؤسسي

القيادات تقييم مدى التقدم نحو تحقيقها، وتحديد مجـالات القصـور أو التميـز، واتخـاذ 

كما أن هذه الأهداف تخلق ثقافـة تنظيميـة . الإجراءات التصحيحية أو التحفيزية المناسبة

تقوم على الالتزام والمساءلة والمبادرة، وهي قـيم ضـرورية فـي بيئـات عســرية تتطلـب 

.الانضباط والجاهزية المستمرة
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أساليب صياغة الأهداف الاستراتيجية

نقاط القوة والضعف والفرص والتهديدات( SWOT)الأسلوب القائم على تحليل  .1

يُستخدم تحليلSWOT لتقييم البيئة الداخلية والخارجية للوحدة.

يبدأ القادة بتحليل نقاط القوة كالجاهزية القتالية أو الـفاءات البشرية.

ثم يتم تحديد نقاط الضعف مثل نقص التدريب أو ضعف البنية التحتية.

بعد ذلك تُستعرض الفرص كالتعاون الإقليمي أو توفر التمويل.

وأخيرًا تُرصد التهديدات كالتحديات الأمنية أو تطورات الخصوم.

وبناءً على هذا التحليل، تُصا  الأهداف بطريقـة تسـتغل نقـاط القـوة والفـرص، 

.وتعالج الضعف وتواجه التهديدات
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أساليب صياغة الأهداف الاستراتيجية

SMARTأسلوب الأهداف الذكية   .2

:تُصا  الأهداف وفق معايير محددة لضمان فعاليتها

S (Specific)  رفع كفاءة التـدريب القتـالي فـي وحـدات "أن يـون الهدف محددًا بوضوح، مثل

."التدخل السريع

M (Measurable)  من الأفراد% 90أن يـون قابلاً للقياس، كتحقيق نسبة تدريب.

A (Achievable) أن يـون قابلا للتحقيق ضمن الإمـانات المتاحة.

R (Relevant) أن يـون مرتبطًا بأولويات واستراتيجية الوحدة.

T (Time-bound)  أشهر6أن يـون محددًا برطار  مني، كرنجا ه خلال.

.هذا الأسلوا يضمن وضوح الأهداف وسهولة متابعتها وتقييم نتائجها
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الأسلوب التشاركي في الصياغة .3

.ل تمد ب ض الوحدا  ال سكرية  ىا النهج ال شارقا  حيث تتم صياغة الأهداا بمشاركة موتلف المستويا  القياد،ة والفنية داخل الوحدس

ب ى  ىا تعار  وخ را  ميدانية مت ددس
 
.يس م هذا الأسلو  في تحسي  جودس الأهداا  حيث ت

.كما ي زز الالتزام والتنفيذ  لأ  الأقراد يش رو  بلنهم شرقاس في بناس التوج ا  ولاسوا معرد منفذ،ل

Bottom-Upالأسلوب التصاعدي .4

.،رتكز هذا الأسلو   ىا لاذ،ة الم لوما  مل القا دس نحو القمة

.تبدأ  ملية اللمياغة مل الأ سام الفر ية أو الوحدا  اللمار  بناسً  ىا ما تقحظط مل تحد،ا  ميدانية

رقع المقترحا  والتوصيا  إلا المستويا  الأ ىا لتكويل أهداا استراتيعية شاملة
 
.ىم ت

أساليب صياغة الأهداف الاستراتيجية
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إن تحديد مؤشرات الأداء لا يُعد ترفاً تنظيمياً، بل يمثل ركيزة أساسية لضمان المساءلة 

فالوحدات العسـرية، بحـم طبيعتها العملياتية، تعتمد على درجـة . والانضباط المؤسسي

. عالية من الانضباط والدقة، وتحتاج إلى أدوات تمـنها من رصـد الأداء بشــل موضـوعي

فبدلاً من الاعتماد على الانطباعات العامة أو التقديرات الشخصية، تأتي مؤشـرات الأداء 

لتوفر مقياساً كمّيًا ونوعيًا يُستخدم لتقيـيم مـدى تحقيـق النتـائج الفعليـة مقارنـة 

.بالمستهدفات المخططة

أهمية تحديد مؤشرات الأداء في الوحدات العسكرية
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كيفية تحديد مؤشرات الأداء 

فهم طبيعة المهمة العسكرية والرؤية الاستراتيجية للوحدة .1

تبدأ عملية تحديد المؤشرات بفهم الرؤية والرسالة العسـرية الخاصة بالوحدة، وتحديـد 

.الأهداف الـبرى المطلوا تحقيقها

على سبيل المثال، إذا كانت الوحدة معنية بمهام التدخل السـريع، فـرن مؤشـرات الأداء 

.يجب أن تعـس الجاهزية الفورية، وسرعة الانتشار، ودقة العمليات

أما إذا كانت الوحدة متخصصة في الدعم اللوجستي، فستتجه المؤشرات نحو سرعة الإمـداد، 

.وكفاءة النقل، وتقليل نسب الأعطال

تحليل الأنشطة والعمليات الأساسية داخل الوحدة .2

:يتم رصد جميع العمليات الأساسية التي تقوم بها الوحدة

مثل التدريب، الصيانة، العمليات الميدانية، الخدمات اللوجستية، الانضباط، والجاهزية 

.البدنية والنفسية
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كيفية تحديد مؤشرات الأداء 

عند اختيار المؤشرات SMARTالاستعانة بنموذج .3

SMARTيُستحسن أن تتصف مؤشرات الأداء بالمعايير الخمسة لنموذج 
محددة(Specific): تعبر عن جانب دقيق من الأداء.
قابلة للقياس(Measurable): بوحدات رقمية أو نسبية.
قابلة للتحقيق(Achievable): ضمن قدرات الوحدة ومواردها.
مرتبطة بالأهداف(Relevant): تعـس أهداف الوحدة الإستراتيجية.
محددة  منيًا(Time-bound): يتم تقييمها ضمن فترة  منية واضحة.

تحديد المؤشرات النوعية والكمية معنا .4

.من المهم ألا تقتصر المؤشرات على الجوانب الـمية، بل تشمل كذلك الجوانب النوعية

عدد ساعات الطيران، نسبة إصـابة الأهـداف، معـدل : المؤشرات الـمية تشمل أرقامًا مثل

.الأعطال

دقـة تنفيـذ الأوامـر، مسـتوى الانضـباط، جـودة : المؤشرات النوعية تشمل معايير مثـل

.الجمع بين النوعين يقدّم صورة متـاملة عن أداء الوحدة .القيادة
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إعداد الخط  التشغيلية وربطها بالأهداف 

الاستراتيجية العليا

لم يعد التخطيط مجرد إجراء تنظيمي روتيني، بل أصبح ضـرورة وجوديـة لضـمان الفعاليـة 

وتـمن جوهرية هذا التخطيط في القـدرة علـى . والجاهزية وتحقيق الأهداف الوطنية العليا

إعداد خطط تشغيلية فعّالة ترتبط مباشرة بالأهـداف الاسـتراتيجية العليـا، بحيـت تُتـرجم 

الرؤية العامة للمؤسسة العسـرية إلى أنشطة واقعية قابلة للتنفيذ، وتحقق التـامل بين 

.مختلف مستويات العمل
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إعداد الخط  التشغيلية وربطها بالأهداف 

الاستراتيجية العليا

تُعد الخطط التشغيلية بمثابة الجسر العملي بين الرؤية الاستراتيجية والتنفيذ 

فهي تُترجم الأهداف الاستراتيجية إلى برامج وأنشطة محددة، وتضع الإطار . اليومي

الزمني، والمسؤوليات، والموارد، ومؤشرات الأداء، مما يسـمح بمتابعـة دقيقـة 

لمستوى التقدم، واكتشاف نقاط القوة والقصور، واتخـاذ قـرارات تصـحيحية فـي 

وبدون وجود هذا الجسر، قد تتحول الأهـداف الاسـتراتيجية إلـى . الوقت المناسب

.شعارات نظرية لا أثر لها على أرض الواقع
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كيفية إعداد الخط  التشغيلية وربطها 

بالأهداف الاستراتيجية العليا

تحليل الأهداف الاستراتيجية العليا وتحويلها إلى أهداف فرعية .1

الخطوة الأولى في إعداد خطة تشغيلية فعالة هي فهـم الأهـداف الاسـتراتيجية العليـا 

بدقة، سواء كانت صادرة عن القيادة العامة، أو جزءًا مـن خطـة وطنيـة دفاعيـة، أو 

.توجيهات سيادية

يتم بعد ذلك تفـيك هذه الأهداف إلى أهداف فرعية قابلة للتنفيذ على مستوى الإدارات 

.أو الوحدات، مع مراعاة الأولويات والفترات الزمنية المختلفة

، فـرن "تعزيز الجاهزيـة القتاليـة الشـاملة"إذا كان الهدف الاستراتيجي هو : مثال

رفع كفاءة التدريب، تحسين الصـيانة الدوريـة للمعـدات، : الأهداف الفرعية قد تشمل

.تطوير نظم القيادة والسيطرة
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تحديد المجالات التشغيلية الرئيسية .2

:لـل وحدة أو قسم في المؤسسة مجالات تشغيلية أساسية يجب تغطيتها في الخطط، مثل

التدريب والجاهزية

الموارد البشرية

الدعم اللوجستي

SMARTصياغة الأهداف التشغيلية باستخدام نموذج .3

:تُصا  الأهداف التشغيلية بطريقة تجعلها
محددة(Specific)
قابلة للقياس(Measurable)
قابلة للتحقيق(Achievable)
مرتبطة بالأهداف العامة(Relevant)
محددة بزمن(Time-bound)

كيفية إعداد الخط  التشغيلية وربطها 

بالأهداف الاستراتيجية العليا
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كيفية إعداد الخط  التشغيلية وربطها بالأهداف 

الاستراتيجية العليا

تحديد الأنشطة والإجراءات التفصيلية .4

:لـل هدف تشغيلي، يتم تحديد الأنشطة التي تساهم في تحقيقه، مثل

برامج تدريب محددة

ورش صيانة

حملات تفتيش

أيضًا تحديد من هو المسؤول عن كل نشاط، والموارد المطلوبة له، والجدول الزمني، يتم 

.والنتائج المتوقعة

(KPIs)رب  الأنشطة التشغيلية بمؤشرات أداء واضحة .5

.لا تـتمل أي خطة تشغيلية بدون مؤشرات أداء، لقياس مدى التقدم والإنجا 

.هذه المؤشرات يجب أن ترتبط مباشرة بالأهداف الاستراتيجية

 من الاستجابة : "إذا كان الهدف رفع كفاءة الاستجابة للطوارئ، فقد يـون المؤشر: مثال

."دقائق5لبلا  طارئ لا يتجاو  
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في صباح أحد الأيام داخل مقر قيادة لواء عمليات، تلقى القائد الاستراتيجي عدة 

:مستجدات متزامنة تستدعي قرارات فورية

يُطلب )رسالة عاجلة من القيادة العليا تطلب تحديثًا فوريًا عن جاهزية القوة وردت •

(.الرد خلال ساعتين

الوقت نفسه، وصل إشعار عن  يارة غير مجدولة من لجنة التفتيش المؤسسي خلال نفس في •

.اليوم

هنا  اجتماع تنسيقي مجدول مسبقًا مع هيئة التخطيط لتحديت جدول التدريب الربع كان •

.سنوي

القائد مـالمة هاتفية عن وقوع خلل في نظام الاتصال التـتيـي في إحدى الوحدات تلقى •

.الفرعية، ما استدعى تدخلا فنيًا فوريًا

3نشاط 
عالية الاستراتيجي بين تعدد المهام وفالقائد 

اتخاذ القرار
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؟ما الأخطاء الإدارية والقيادية التي ارتكبها القائد في هذا السيناريو1.

؟الإجراءات الاحترافية التي كان يمكن اتخاذها لتفادي هذا القصورما 2.

ا لهيكل قيادة فعال، يتضمن آليات تفويض، وتحديد أولويات، ومهام استجاضع 3. .بة للطوارئتصورا

3نشاط 
:المطلوب من المتدرب❓
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استراحــــــــــــــــــــــــــــــــــة

دقيقـــــــــــــــــــــــــــــــــــــة
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تبر  الحاجة الملحةّ إلى وجود تخطيط دقيق للمبادرات على المدى القصير والطويل 

حيـت يُعـد التخطـيط . كرحدى الركائز الجوهرية فـي عمليـة الإدارة الاسـتراتيجية

السليم للمبادرات أداة محورية تُمّـن القيادات من تحويـل الرؤيـة العامـة إلـى 

خطوات واقعية قابلة للتنفيذ، ضمن أطر  منية مدروسة تتناسب مع طبيعة كـل هـدف 

.أو تحدٍّ 

وتنبع أهمية هـذا التخطـيط مـن دوره المباشـر فـي ضـبط مسـار الأداء، وتوجيـه 

الموارد، وتحقيق الأهداف بـفاءة ومرونة، لا سيما في بيئات تتسم بالتغير السريع 

والمنافسة العالية، أو فـي السـياقات العســرية التـي تتطلـب أعلـى مسـتويات 

.الجاهزية والانضباط

تخطي  المبادرات قصيرة وطويلة المدى 

بناء على الأولويات الوطنية
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المبادرات قصيرة المدى .1

.سنوات3من عدة أشهر إلى : المدة الزمنية

:الخصائص

.تركيز على حلول سريعة وتلبية احتياجات ملحة

.نتائج قابلة للقياس في فترة  منية محدودة

المبادرات طويلة المدى .2

.سنة20إلى 5من : المدة الزمنية

:الخصائص

.تحتاج إلى تخطيط استراتيجي واستثمارات ضخمة

.تهدف إلى تحقيق تحولات جذرية في المجتمع والاقتصاد

مفهوم المبادرات وأنواعها
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الرب  الاستراتيجي بالمصالح الوطنية العليا .1

أولى أساليب تخطيط المبادرات تبدأ بربطهـا صـراحة بالأولويـات الوطنيـة والمصـالح 

فالتخطيط الفعّال لا ينطلق من رؤية داخلية ضيقة، بل يستمد توجيهه من . العليا للدولة

الأمـن القـومي، التنميـة المسـتدامة، القـوة : الاستراتيجيات الوطنية الشاملة، مثل

. الناعمة، أو مـانة الدولة الإقليمية والدولية

ولهذا، ينبغي أن تبدأ أي مبادرة قصيرة أو طويلة المـدى بتحليـل توجهـات الدولـة، 

وخططها الخمسية، ووثائقها الاستراتيجية، ومن ثم تـييف الأهداف المحلية أو القطاعية 

.لخدمة هذه الاتجاهات الـبرى، بما يعز  الاتساا المؤسسي مع الرؤية الشاملة للدولة

أساليب تخطي  المبادرات قصيرة وطويلة 

المدى بناءن على الأولويات الوطنية
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استخدام مصفوفات تحديد الأولويات .2

التي تساعد في تصـنيف  (Priority Matrix)يُعتمد على أدوات تخطيط احترافية مثل مصفوفة الأولوية

. التأثير على الأولويات الوطنية، ومستوى الإلحاح الزمني: المبادرات بناءً على عاملين

قصيرة المدى تُنفّـذ )عاجلة وهامة : وفقًا لهذه الأداة، تُصنّف المبادرات إلى أربع فئات

، (قد تُفوّض أو تُراجع)، عاجلة وغير هامة (تخطيط طويل المدى)، هامة وغير عاجلة (فورًا

هذا الأسلوا يمنح صانعي القرار خريطة مرئية (. تُؤجلّ أو تُلغى)وغير عاجلة وغير هامة 

.للمبادرات ذات القيمة الاستراتيجية الفعلية

أساليب تخطي  المبادرات قصيرة وطويلة 

المدى بناءن على الأولويات الوطنية
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تحليل الأثر الوطني المتوقع لكل مبادرة .3

أسلوا حيوي يعتمد على تحليل الأثر الوطني المحتمل لـل مبادرة، سواء كانت قصيرة أو 

تحسين الأمن الوطني، تعزيز : ويشمل ذلك تقييم مدى مساهمة المبادرة في. طويلة المدى

. النمو الاقتصادي، رفع جودة التعليم أو الصحة، أو تقوية العلاقات الإقليمية

المبادرات التي يظهر تحليلها أثراً مباشراً وملموساً على الأولويات الوطنية، يُمنح لها 

هـذا المـنهج . الأولوية في التنفيذ والتخصيص المالي، حتى إن كانت مـلفة أو معقـدة

.يربط جدوى كل مشروع بمدى خدمته المباشرة للوطن

أساليب تخطي  المبادرات قصيرة وطويلة 

المدى بناءن على الأولويات الوطنية
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المواءمة بين الإمكانات الحالية والغايات المستقبلية .4

يُراعى عند تخطيط المبادرات طويلة المدى، وخاصة تلك المرتبطة بالتطوير العسـري أو 

الاقتصادي، تحقيق التوا ن بين ما هو متاح حاليًا من إمـانات، وبين ما يُراد تحقيقـه 

. مستقبلاً من أهداف استراتيجية

التدرج المرحلي والتقويم الدوري .5

من أنجح أساليب تخطيط المبادرات طويلة المدى هو تقسيمها إلى مراحل مرحلية قابلـة 

للتنفيذ والتقييم، بحيت يتم إنجا  جزء من أهداف المبادرة، ومن ثم تقييم الأداء قبل 

. الانتقال للمرحلة التالية

أساليب تخطي  المبادرات قصيرة وطويلة 

المدى بناءن على الأولويات الوطنية
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المرونة، والقـدرة علـى : تقوم الاحترافية الاستراتيجية على مبادئ متعددة، من أهمها

التـيف، وإدارة المخاطر، وتحليل البيئات الداخلية والخارجية، ودمج المعلومات فـي 

وفي هـذا الإطـار، يُعـد تحـديت الخطـط بشــل دوري اسـتجابة للتغيـرات . صنع القرار

. السياسية، الأمنية، الاقتصادية أو التقنية، مهارة أساسية في القيادة الاستراتيجية

فالخطة مهما بلغت دقتها لا يمـن أن تظل صالحة في ظل بيئة متغيرة وسريعة الإيقاع مثل 

هنا يظهر الضابط المحترف كقائد واعٍ، يستشرف المستقبل، . البيئات العسـرية الحديثة

.ويستعد للتغيير بدلا من أن يُفاجأ به

متابعة وتحديث الخط  بناءن على 

المستجدات والمتغيرات
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الضباط في القيادات العليا لا يُفترض أن يـونوا فقط منفذين أو مراقبين، بل يجـب أن 

:يـونوا قادة للتغيير والتطوير، يمتلـون القدرة على
قراءة البيئات المتغيرة وتحليلها بعمق.
اتخاذ قرارات فورية تتماشى مع الأهداف الاستراتيجية الـبرى.
تقديم تغذية راجعة دقيقة إلى الوحدات التنفيذية.
ضمان تواصل فعّال بين الخطط والاستراتيجيات العليا وبين الواقع الميداني.

من خلال ذلك، يستطيع الضابط أن يُحدث مواءمة مستمرة بين الخطة والمستجدات، مما يحقق 

.أعلى درجات الجاهزية والفاعلية

دور الضباط في متابعة وتحديث الخط 
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المراجعة الدورية المنظمة .1

للخطـة ( شـهرية، فصـلية، سـنوية)تعتمد هذه الطريقة علـى إجـراء مراجعـات دوريـة 

وتتم هذه المراجعـة عبـر فـرا . الموضوعة، لمقارنة التقدم الفعلي بالأهداف المحددة

مختصة تقوم بتحليل النتائج المرحلية، وتحديد الانحرافات، وتقديم التوصيات اللا مـة 

يُعد هذا الأسلوا ركيزة أساسـية فـي المؤسسـات العســرية لضـمان التقيـيم . للتعديل

.المستمر والقدرة على التصحيح المبـر للمسار

(KPIs)استخدام مؤشرات الأداء الرئيسية .2

تُستخدم مؤشرات الأداء كأداة رقمية لمتابعـة تنفيـذ الخطـط وقيـاس فاعليـة الجهـود 

وعند ظهور . فـل هدف استراتيجي أو تشغيلي يجب أن يُربط بمؤشر قابل للقياس. المبذولة

. أي خلل في المؤشر، يتم التحر  لتحليل الأسباا وتحديت الأنشطة أو الوسائل المتبعـة

.وبهذا الشـل، يُصبح التحديت مبنيًا على معطيات واقعية وليس على الحدس

أساليب متابعة وتحديث الخط  بناءن على 

المستجدات والمتغيرات
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رصد المتغيرات البيئية والميدانية .3

من أهم الأساليب التي تعتمدها المؤسسات ذات الطابع العســري والاسـتراتيجي، تحليـل 

ويسـاعد هـذا  .SWOTو PESTELالبيئة الخارجية والداخليـة بانتظـام باسـتخدام أدوات مثـل

التحليل في اكتشاف المتغيرات السياسية أو الأمنية أو الاقتصادية التي قد تؤثر علـى 

بمجرد تحديد هذه المتغيرات، يُصار إلى تعديل الأولويات أو إعادة ترتيب . صلاحية الخطة

.الموارد أو حتى إعادة صياغة الأهداف

بناء فرق متابعة وتقييم داخلية .4

. يُعد إنشاء وحدات داخلية مختصة بالمتابعة والتقييم من الأساليب المؤسسية الفعالـة

تقوم هذه الفرا بجمع البيانات، وإعداد التقارير، وتقديم تغذية راجعة مباشرة إلـى 

كما تعمـل كحلقـة وصـل بـين المسـتوى التنفيـذي والمسـتوى القيـادي . صناع القرار

.الاستراتيجي، مما يُسرّع من اتخاذ قرارات التحديت عند الضرورة

أساليب متابعة وتحديث الخط  بناءن على 

المستجدات والمتغيرات
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أساليب متابعة وتحديث الخط  بناءن على 

المستجدات والمتغيرات

استخدام تقنيات التحليل الذكي والأنظمة الرقمية .5

مــع تطــور التـنولوجيــا، أصــبح بالإمـــان اســتخدام أنظمــة إدارة الأداء والبرمجيــات 

التفاعلية التي تُتابع تنفيذ الخطة لحظة بلحظة، وتصدر تنبيهات عند وجـود انحرافـات، 

كمـا تسـهم تقنيـات الـذكاء . وتُساعد على اتخاذ قرارات دقيقة مبنيـة علـى البيانـات

.الاصطناعي في التنبؤ بالمتغيرات المستقبلية واقتراح مسارات بديلة
المرونة في الهيكل التنفيذي .6

لـذلك تعتمـد المؤسسـات . لا يمـن تحديت الخطط بنجاح إذا كان الهيـل التنظيمي جامـدًا

العسـرية الحديثة على بناء ثقافة مرنة تسمح بتعديل الأدوار والمهام، وتو يع الموارد 

يتطلب هـذا الأسـلوا قيـادة واعيـة . من جديد، وإعادة ترتيب الأولويات وفقًا للمتغيرات

.تُشجع على المبادرة وتُثمن التغيير عند الضرورة
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في وحدة عسـرية مسؤولة عن العمليات الميدانية في قطاع حساس، كان القائد الإداري 

:تضمنت الخطة. يشرف على تنفيذ خطة تشغيلية معتمدة منذ ستة أشهر

.دورات تدريبية للمشاة على نمط المناورة التقليدية•

.تو يع الموارد وفق افتراضات ميدانية مستقرة•

.آلية استجابة طارئة تعتمد على خرائط قديمة للمنطقة•

:متغيرات ميدانية مفاجئةلـن خلال الأسبوع الأخير، طرأت 

.تحركت وحدات معادية باتجاه محيط المنطقة، مما استدعى تعزيز الاستجابة التـتيـية•

مراجعة كل الخط  التشغيلية خلال تم تفعيل بروتوكول جديد من القيادة العليا يتطلب •

.ساعة72

وردت تقارير استخبارية جديدة تشير إلى تغير طبيعة التهديد، ما يستدعي تدريبًا •

.مختلفًا وتحديثًا للخطط

4نشاط 
لى غياب التحديث الاستراتيجي وتأثيره ع

فعالية وحدة عسكرية
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؟ما الأخطاء الإدارية والتخطيطية التي ارتكبها القائد1.

؟الإجراءات الاحترافية التي كان يمكن اتخاذها لتحديث الخطط وفق المستجداتما 2.

.دانيةآلية عملية فعالة لمراجعة وتحديث الخطط التشغيلية في ضوء المتغيرات المياقترح 3.

2نشاط 
:المطلوب من المتدرب❓
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وتبااد  مناقشة
الآراء والخبرات
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03

: الثالثةالوحدة 

تحسين الأداء المؤسسي وفق مؤشرات التميز
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مواضيع الوحدة

معايير التميز والانضباط المؤسسي العسـري.

أساليب قياس الأداء وتحليل النتائج.

أدوات التحسين المستمر وإدارة الجودة في البيئات العسـرية.

تحليل الفجوات ومؤشرات المخاطر في الأداء المؤسسي.

تطبيق الدروس المستفادة في تطوير الأداء المستقبلي.
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في ظل معايير التميز والانضباط المؤسسي العســري، تبـر  

الحاجة إلى تبني منهجيات متقدمـة لقيـاس الأداء وتحليـل 

. النتائج بدقة، مما يُسهم في تعزيز الـفـاءة والفاعليـة

هذه الوحدة التدريبية تهدف إلى تزويد المشاركين بأفضـل 

الأساليب العلمية والعملية لتقييم الأداء، وتطبيـق أدوات 

التحســين المســتمر وإدارة الجــودة لضــمان التميــز فــي 

.البيئات العسـرية

مقـــدمــة
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أصبحت الحاجة إلى بناء مؤسسات عسـرية متميزة ومنضبطة أكثر إلحاحاً من أي وقـت 

فالتميز والانضـباط لا يُعـدّان مجـرد خصـائص مرغوبـة، بـل يمـثلان ركيـزتين . مضى

أساسيتين لاستمرارية الأداء الفعّال للمؤسسة العســرية وقـدرتها علـى الاسـتجابة 

. السريعة والحا مة لمختلف السيناريوهات الأمنية والعسـرية

وفي ظل هذا الإطار، يُعدّ التميز المؤسسي والانضباط عنصرين متـاملين يسـهمان فـي 

ترسي  ثقافة الاحترافية، وتحقيق التفوا الاسـتراتيجي علـى المسـتويين الـداخلي 

.والخارجي

معايير التميز والانضباط المؤسسي العسكري
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يُعد التميز المؤسسي أحد المفاهيم الإدارية الحديثة التي تسعى المنظمـات 

وفـي . المتقدمة إلى تحقيقها كوسيلة لضمان التفوا والاستدامة والجاهزيـة

السياا العسـري، لا يُعتبر التميز خيارًا إضافيًا، بل مطلبًا جوهريًا لتعزيز 

القـدرة القتاليـة، ورفـع كفـاءة الأداء، وتحقيـق التفـوا النـوعي علــى 

إن تميز المؤسسة العسـرية لا يقتصر فقط على . المستويين المحلي والإقليمي

النتائج الميدانية، بل يتسع ليشمل جودة التخطيط، ودقة التنفيذ، وسـرعة 

.الاستجابة، والالتزام بالتطوير المستمر

مفهوم التميز المؤسسي وأبعاده في السياق العسكري
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: القيادة الفاعلة

حيت تلعب القيادة العسـرية دورًا محوريًـا فـي توجيـه الأفـراد، وتحفيـزهم، وتحقيـق 

القائد العسـري المتميز هو من يمتلك الرؤية، ويقـود . التوا ن بين الحزم والتمـين

.بالمثل، ويتخذ القرارات الحاسمة بناءً على معطيات دقيقة وتحليل عميق

: الاستراتيجية الواضحة

التميز يتطلب وجود رؤية عسـرية واضحة، ورسالة محددة، وأهداف اسـتراتيجية واقعيـة 

يجب أن تـون هذه الاستراتيجية مرنة لمواجهة المستجدات، لـنها ثابتة . قابلة للقياس

.في مبادئها وخطوطها الـبرى

: التركيز على النتائج

الجيــوش المتميــزة تعتمــد علــى مؤشــرات أداء دقيقــة لقيــاس النتــائج الميدانيــة 

والتنظيمية، وتربط المـافآت والتقييمات بمعايير محددة، مما يخلـق ثقافـة الإنجـا  

.والمساءلة

تتجلى أبعاد التميز المؤسسي في السياق العسكري 

:في مجموعة من المحاور الأساسية، منها
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: الابتـار والتطوير المستمر

التميز العسـري لا يتحقق دون وجود ثقافة مؤسسية تشجع على التفـير الإبداعي، واعتمـاد 

.والتدريبالعمليات التـنولوجيا، وتحسين 

: الاهتمام بالموارد البشرية

ومـن ثـم، فـرن بـرامج . الجندي والضابط هما رأس المـال الحقيقـي لأي مؤسسـة عســرية

.التطوير، والتحفيز، والرعاية النفسية والاجتماعية تُعدّ من أساسيات التميز

: الجودة في العمليات

تنفيذ العمليات العسـرية والإدارية وفق أعلى معـايير الجـودة هـو مـن أبـر  مؤشـرات 

.ويشمل ذلك التدريب، والجاهزية، والصيانة، والإمداد، والاتصالات. التميز

: الانفتاح على الشراكات

الجيوش الحديثة تسعى إلى بناء شراكات استراتيجية مع حلفـاء دوليـين، ومراكـز بحـت، 

.ومؤسسات صناعية، مما يدعم قدرتها على التـيف والتطور
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وبما أن التميز المؤسسي هـو عمليـة ديناميـيـة مسـتمرة، فـرن قيـاس الأداء وتحليـل 

لا يمـن لأي مؤسسة عسـرية . الفجوات وتطوير البرامج الإصلاحية تُعدّ ركائز في هذا المسار

.أن تدعي التميز دون وجود نظام تقويم داخلي صارم يعتمد على المعايير الدولية

إن تطبيق معايير التميز في السياا العسـري لا يعني التنا ل عن الخصوصية والانضـباط، 

وهذا ما يجعل مـن . بل هو تعزيز لهما من خلال تنظيم الأداء وإدارته بشـل علمي ومدروس

التميز المؤسسي أداة فعالة فـي دعـم الأهـداف الاسـتراتيجية، وتعزيـز ثقـة المجتمـع 

.والدولة بالقوات المسلحة

وفي الختام، يمـن القول إن بناء مؤسسة عسـرية متميزة يتطلب إرادة قيادية، وثقافـة 

تنظيمية داعمة، وتوظيفًا فعالا للموارد، ومتابعـة دقيقـة لـلأداء، واسـتعدادًا دائمًـا 

فالتميز في المؤسسة العسـرية ليس مجرد غاية، بل هو وسـيلة لتحقيـق الأمـن . للتطوير

.والاستقرار والتقدم الوطني
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أساليب قياس الأداء وتحليل النتائج

قياس الأداء كأداة إدارية واستراتيجية: أولان 

قياس الأداء هو عملية مستمرة تهدف إلى تقييم كفاءة الأفراد والوحدات والعمليات من خلال 

ولا يقتصر الأمر على جمع بيانات رقمية، بـل يتعـداه إلـى . مؤشرات ومعايير محددة مسبقًا

ويساعد هذا القياس . قراءة تلك البيانات في ضوء الأهداف الاستراتيجية للمؤسسة العسـرية

في التأكد من مدى تحقق الأهداف المرجوة، ومدى كفاءة استخدام المـوارد، ومـدى التـزام 

.الفرا بالإجراءات والتوجيهات المعتمدة

في السياا العسـري، يشمل قياس الأداء تقييم الجاهزية القتاليـة، الالتـزام بالانضـباط، 

فعالية التدريب، كفاءة التسليح والدعم اللوجستي، ومستوى القيادة والتحـم، إضافة إلى 

.الأداء الفردي والجماعي في المواقف المختلفة
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أساليب قياس الأداء وتحليل النتائج

أهمية التحليل المنهجي للنتائج: ثانينا

يُعد تحليل النتائج خطوة مـملة لعملية قياس الأداء، حيت يـتم تفسـير الأرقـام 

والمعلومات المستخلصة، وربطهـا بالسـياقات المحيطـة، واسـتخلاص الاسـتنتاجات 

:ويساعد هذا التحليل في. المنطقية منها
تحديد الانحرافات بين الأداء الفعلي والمخطط.
فهم أسباا النجاح أو الفشل في تنفيذ المهمات.
 بناء خطط التحسين بناءً على أسس علميـة لا تعتمـد علـى الحـدس أو التقـدير

.العشوائي
التحليل الدقيق للنتائج يُمّـن القادة العسـريين من اتخاذ قرارات أكثـر دقـة 

وفعالية، سواء كانت متعلقة بتو يع الموارد، أو برعادة هيـلة وحدات معينـة، 

.أو بتطوير برامج تدريبية متخصصة
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أساليب قياس الأداء وتحليل النتائج

أثر قياس الأداء في تحقيق الأهداف العسكرية: ثالثنا

:من أهم الفوائد التي يوفرها قياس الأداء في المؤسسات العسـرية

من خلال معرفة الجوانب التي تعمل بـفاءة عالية : تعزيز الفاعلية العملياتية

.وتلك التي تحتاج إلى تطوير
حيت يربط الأداء بالنتائج، مما يُشجع الأفـراد والقـادة : رفع مستوى المساءلة

.على تحمل مسؤولياتهم بجدية
قيـاس الأداء يعــس مـدى واقعيـة الخطـط الموضـوعة، : تحسين عملية التخطـيط

.وبالتالي يساهم في إعادة تصميمها بطريقة أكثر دقة
بمجـرد أن يصـبح قيـاس الأداء جـزءًا مـن الثقافـة : بناء ثقافة تحسين مستمر

.التنظيمية، يبدأ الأفراد في السعي لتحقيق أفضل النتائج
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التحديات المرتبطة بقياس الأداء: رابعنا

رغم الأهمية القصوى لقياس الأداء، إلا أن هنا  تحديات عديدة قد تُواجـه المؤسسـة 

:العسـرية في هذا الجانب، من بينها
صعوبة تحديد مؤشرات دقيقة لـل نوع من المهام العسـرية.
عدم توفر أدوات تقنية ملائمة في بعض البيئات أو الوحدات.
التحيّز البشري أو التقييم غير الموضوعي في حال غياا نظام رقابي صارم.

مقاومة بعض القادة أو الأفراد لفـرة التقييم المستمر، خاصـة إن شـعروا بأنهـا 

.تهدد مواقعهم أو تقلل من مـانتهم

أساليب قياس الأداء وتحليل النتائج
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أساليب قياس الأداء وتحليل النتائج

أهمية رب  النتائج بالأهداف الاستراتيجية: خامسنا

تظهر الفائدة الحقيقية لقياس الأداء عندما تُربط نتائجه مباشرة بالأهداف الاستراتيجية 

مـن جاهزيتهـا % 85فلا يـفي أن نعرف أن وحدة معينة حققـت . العليا للمؤسسة العسـرية

القتالية، بل الأهم هو فهم ما إذا كانت هـذه الجاهزيـة تتماشـى مـع متطلبـات الأمـن 

وهنـا يظهـر الـدور . الوطني ومستوى التهديدات المحتملـة، وخطـط الانتشـار العســري

المحوري لقيادة المؤسسة في توجيه جهود القياس والتحليل لخدمة الرؤية الـلية، وليس 

.الاكتفاء بتقارير رقمية منعزلة
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تعزيز الابتكار وتحفيز التطوير عبر التحليل: سادسنا

عند تحليل نتائج الأداء بذكاء، يمـن استنباط فرص الابتـار والتطوير داخل 

فعلى سبيل المثـال، إذا أظهـر قيـاس الأداء أن إحـدى الوحـدات . المؤسسة

تفوقت في تنفيذ مهمات قتالية رغم محدودية مواردها، فرن هذا مؤشر يمــن 

وكذلك، فرن الأداء الضـعيف . تعميمه أو دراسته لتطوير نماذج نجاح مشابهة

في بعض الإدارات قد يفتح المجال لتبني أنظمـة ذكيـة، أو تقنيـات حديثـة 

.تعالج الخلل من جذوره

أساليب قياس الأداء وتحليل النتائج
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تواجه المؤسسات العسـرية في العصر الحديت تحديات متسارعة ومتغيرة، تتعلق بطبيعـة 

الصراعات، وتطور تـنولوجيا السلاح، وتعدد المهام الأمنية واللوجستية، وارتفاع سـقف 

. التوقعات من الجيوش كمؤسسات وطنية مسؤولة عن الأمن والاستقرار

الانضـباط "ومن هذا المنطلق، لم يعد كافيًا أن تظل المؤسسة العســرية تعمـل بمنطـق 

، بل أصبحت بحاجة إلى أن تتبنـى منظومـة إداريـة متـاملـة تقـوم علـى "والولاء فقط

التحســين المســتمر وإدارة الجــودة الشــاملة، كــأدوات محوريــة لتحقيــق الفاعليــة 

.والاحترافية والتميز المؤسسي المستدام

التحسين المستمر ليس مجرد عملية تطوير وقتية أو معالجة سريعة للقصور، بل هو فلسفة 

إدارية تنطلق من الإيمان بأن الأداء الجيد قابل دومًـا للتحسـين، وأن كـل عمليـة أو 

. إجراء في المؤسسة يمـن إعادة النظر فيه وتطويره ليـون أكثر كفاءة وفاعلية

أدوات التحسين المستمر وإدارة الجودة 

في البيئات العسكرية
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وفيما يلي أدوات التحسين المستمر وإدارة الجودة 

(Gap Analysis)تحليل الفجوة .1

تُستخدم هذه الأداة لتحديد الفروقات بين الوضع الحالي والوضع المستهدف، سواء من حيـت 

من خلال تحليل الفجوة، يـتم . الجاهزية القتالية أو الـفاءة الإدارية أو جودة التدريب

التعرف على نقاط الضعف في الأداء أو التنظيم، مما يمّـن القيادات من وضع خطـط تطـوير 

.مبنية على بيانات دقيقة وموضوعية

(Balanced Scorecard)بطاقات الأداء المتوازن .2

تُعد من الأدوات المهمة في قيـاس الأداء وتحديـد مـدى تحقـق الأهـداف الاسـتراتيجية فـي 

مثل كفاءة الإنفاا )تشمل هذه البطاقة مؤشرات تتعلق بالأداء المالي . الوحدات العسـرية

، والعمليات الداخلية، والتعلم والنمو، ورضا المقاتلين، مما يجعلهـا أداة (اللوجستي

.شاملة تدعم التحسين المستمر وربط النتائج بالخطة الاستراتيجية
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وفيما يلي أدوات التحسين المستمر وإدارة 

الجودة 

(Team-based Improvement)التحسين القائم على الفريق .3

في البيئات العسـرية، يُعتمد كثيرًا على فرا العمـل المتخصصـة التـي تُـلبـف بمراجعـة 

هذا الـنهج يعـز  روح الفريـق، ويـدعم تبـادل . إجراءات معينة واقتراح سبل تحسينها

الخبرات، ويضمن أن تـون المقترحات عملية وقابلة للتطبيـق، لأنهـا تنطلـق مـن واقـع 

.العمليات اليومية

(Kaizen)أسلوب كايزن .4

هو أسلوا ياباني الأصل يركز على التحسين التدريجي والمستمر، مـن خـلال إشـرا  جميـع 

يُعـد كـايزن مناسـبًا للمؤسسـات . العاملين في اقتراح التحسينات، مهما كانـت بسـيطة

العسـرية، خصوصًا في البيئات التي تعتمد على التـرار والانضباط العـالي، حيـت تُحقـق 

.التحسينات الصغيرة تراكمًا كبيرًا في المدى البعيد
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وفيما يلي أدوات التحسين المستمر وإدارة الجودة 

للتنظيم المكاني والانضباط 5Sمنهجية  .5

تُستخدم هذه الأداة لتحسين بيئة العمل داخل المنشآت والمرافق العسـرية، من خلال تنظـيم 

. الترتيب، التنظيم، التنظيف، التوحيد، والاسـتمرارية: الأدوات والمعدات وفق خمس خطوات

هذا المنهج يساعد على تقليل الفوضى والهـدر، و يـادة الـفـاءة والانضـباط فـي تنفيـذ 

.المهام اليومية

- Root Cause Analysis)تحليل السبب الجذري .6 RCA)

يُستخدم لتحليل الحوادث أو الإخفاقات التشغيلية بهدف الوصول إلى الأسباا الحقيقية وراء 

من خلال هذه الأداة، يمــن اتخـاذ إجـراءات . المشـلة، وليس الاكتفاء بالعرض السطحي لها

.وقائية فعالة تمنع تـرار الأخطاء وتدعم تحسين سلامة العمليات
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وفيما يلي أدوات التحسين المستمر وإدارة 

الجودة 

لتحليل البيئة "SWOT"أداة .7

يُستخدم لتقييم الوضع الراهن  (SWOT)تحليل نقاط القوة والضعف والفرص والتهديدات

هـذا التحليـل . للوحدة أو المؤسسة العسـرية ضمن بيئتها الداخلية والخارجية

يساعد على رسم خارطة طريق استراتيجية للتحسين في ضـوء المعطيـات الواقعيـة 

.والفرص المتاحة

(TQM)إدارة الجودة الشاملة .8

هي فلسفة إدارية تركز على إشرا  كل أفراد المؤسسة في تحسين الجودة، وتشـمل 

، وتحسين (مثل الضباط والجنود" )العميل الداخلي"تقييم العمليات، وتحقيق رضا 

وتـمن فعاليتها في تـاملها مع باقي . الـفاءة، وتعزيز ثقافة الجودة المؤسسية

.الأدوات وتعزيزها لقيم الاحتراف والانضباط
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وفيما يلي أدوات التحسين المستمر وإدارة 

الجودة 

(Benchmarking)المقارنة المرجعية .9

تُستخدم هذه الأداة لمقارنة أداء الوحدة أو المؤسسة مع أفضل الممارسـات سـواء داخـل 

، بهـدف اسـتلهام (مثل الجيوش الأخرى أو مؤسسـات الطـوارئ الوطنيـة)الجيش أو خارجه 

.الحلول الفعالة وتبني أساليب جديدة في العمل

تقارير التقييم والتدقيق الداخلي .10

تشمل هذه الأداة مراجعات دورية تقوم بها جهـات رقابيـة داخليـة لفحـص مـدى التـزام 

وتُسـتخدم . الوحدات بالمعايير المعتمدة، وفعالية تنفيذ الخطط، وجودة تنفيذ المهمات

.نتائج التقييم كقاعدة لتحسين الإجراءات وإعادة توجيه السياسات والخطط
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كُلف ضاب  التخطي  في قيادة عسكرية عليا بإعداد خطة تطويرية للوحدة تشمل مبادرات 

:وكان المطلوب. جديدة للعام المقبل

.أشهر3مبادرات قصيرة المدى لتحسين جاهزية الأفراد خلال تصميم •

.مبادرات طويلة المدى تواكب التحولات في البيئة الأمنيةصياغة •

.جميع المبادرات بالأهداف الاستراتيجية الصادرة عن هيئة الأركان العامةربط •

:يلي، بسبب ضعف التكامل بين الرؤية والتخطي ، حدث ما لكن

مبادرات تدريب ميداني عاجلة دون دراسة الجدوى أو توافقهـا مـع القـدرات طلقت أ•

.الفعلية

، ما أدى إلـى (اللوجستية، الفنية، الإدارية)يتم التنسيق مع الجهات الداعمة لم •

.تعثر التنفيذ

(.KPIs)الواضحة، وغابت مؤشرات الأداء "نتائج"وليس " أنشطة"الخطة على ركزت •

.تتضمن المبادرات آلية مراجعة أو تقييم مرحلي يتيح التعديل حسب المستجداتلم •

5نشاط 
ة ضابط التخطيط بين المبادرات المتسرع

والرؤية الاستراتيجية الغائبة
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ستراتيجيالاالأخطاء الرئيسية التي ارتكبها ضابط التخطيط من منظور المبادرات والارتباط حدد 1.

؟ما الأسس التي يجب مراعاتها عند تصميم مبادرات قصيرة وطويلة المدى.2.

ا لهيكل مبادرة استراتيجية ناجحة اقترح 3. ا مبسطا هات الج–المدى –الهدف –العنوان )نموذجا

(.آلية التقييم–المؤشرات –المعنية 

5نشاط 
:المطلوب من المتدرب❓
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استراحــــــــــــــــــــــــــــــــــة

دقيقـــــــــــــــــــــــــــــــــــــة
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يُعد تحليل الفجوات أداة استراتيجية تتيح للمؤسسـة التعـرف علـى الفـارا بـين 

ويـمن جـوهر هـذه الأداة . أو المستهدف" الوضع المأمول"للأداء و" الوضع الحالي"

في قدرتها على تقديم صورة واقعية ومنهجية توضح مجالات الضعف التي تعيق تحقيـق 

. الأهداف، وتساعد في تحديد المجالات التي تحتاج إلى تحسين أو إعادة تصميم

ففي البيئات العسـرية، على سبيل المثال، يمـن لتحليل الفجـوة أن يُظهـر وجـود 

نقص في جاهزية الـوادر البشرية، أو قصور في البنيـة التحتيـة، أو تراجـع فـي 

كفاءة الإمداد والتموين، مما يُحفّز قادة المؤسسة لاتخاذ إجراءات فورية تُسهم فـي 

.سد تلك الفجوات

تحليل الفجوات ومؤشرات المخاطر في الأداء 

المؤسسي
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تحديد الأهداف والمعايير المرجعية بدقة .1

يمثل تحديد الأهداف المرجعية الخطوة الأولى في تحليل الفجوات، حيت تُعرّف المؤسسة 

وتشمل هذه . الذي يجب الوصول إليه" المستوى المعياري"أو " الأداء المأمول"ما هو 

المعايير الخطـط التشـغيلية، السياسـات المعتمـدة، مؤشـرات الأداء، والمقـاييس 

. الدولية أو الوطنية التي ترتبط بطبيعة عمل المؤسسة

جمع بيانات الأداء الفعلي باستخدام أدوات منهجية .2

تبدأ المؤسسة بجمع معلومات دقيقة حول الأداء الفعلي من خلال تقـارير المتابعـة، 

. استطلاعات الرأي، بيانات أنظمة الأداء، التقارير السنوية، والنتائج التشـغيلية

. يُشترط في هذه البيانات أن تـون موضوعية، قابلة للقياس، وتمثّـل الواقـع بدقـة

.وتعتمد مصداقية تحليل الفجوات على مدى شمولية هذه البيانات وحيادها

كيفية تحليل الفجوات في الأداء : أولان 

المؤسسي
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المقارنة بين الأداء الفعلي والأداء المستهدف .3

بناءً على البيانات المُجمعة، تبدأ المؤسسة في عملية المقارنة بين ما هو مخطـط لـه 

. وهي الفرا بين الواقع والمـأمول–" الفجوة"يُنتج هذا التحليل . وبين ما تحقق فعليًا

مثـل تـدنّي )، أو نوعيـة (مثل تراجع الإنتاج بنسبة معينة)قد تـون هذه الفجوة كمية 

."GAP Analysis Matrixتحليل الفجوة"، وتُستخدم في هذه المرحلة أدوات مثل (جودة التنفيذ

تصنيف الفجوات حسب المجالات ونطاق التأثير .4

:لذلك تُصنف الفجوات إلى. ليس كل الفجوات على نفس الدرجة من الخطورة أو التأثير

.(مثل ضعف الـفاءة أو القيادة)فجوات في الأداء البشري 

.(مثل غياا العمليات القياسية)فجوات تنظيمية 

.(مثل قصور الأنظمة أو ضعف البنية التحتية)فجوات تقنية 

.(مثل مقاومة التغيير)فجوات سلوكية أو ثقافية 

كيفية تحليل الفجوات في الأداء : أولان 

المؤسسي
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تحليل الأسباب الجذرية للفجوات .5

يـتم اسـتخدام . تعتمد فعالية المعالجة على مدى دقة فهم الأسباا الجذريـة للفجـوات

. للوصول إلى لبّ المشـلة" الأسئلة الخمسة لماذا؟"أو " تحليل السبب والأثر"أدوات مثل 

مثلا، قد يـون تدني الجاهزية ناتجًا عن ضعف التـدريب، الـذي يعـود سـببه إلـى نقـص 

.الموارد، بسبب سوء التخطيط المالي

وضع خطة لمعالجة الفجوة وتحديد مؤشرات التحسين .6

:تُطوّر خطة عملية تتضمن
الإجراءات التصحيحية.
الموارد المطلوبة.
الأطر الزمنية.
الجهات المسؤولة.

كيفية تحليل الفجوات في الأداء : أولان 

المؤسسي
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تعريف المخاطر وأنواعها في البيئة المؤسسية .1

فـي البيئـات . تلك التهديدات المحتملة التي قد تعيق تحقيق الأهداف" المخاطر"تعني 

ضعف الإمدادات، تعطـّل الأنظمـة الحيويـة، تسـرّا : العسـرية أو الأمنية، تشمل المخاطر

لا تقتصر المخاطر علـى الجانـب . معلومات، انخفاض الروح المعنوية، أو كوارث طبيعية

.الأمني فقط، بل تمتد إلى الجوانب البشرية، التقنية، التنظيمية، والمالية
رصد وتحديد مؤشرات الإنذار المبكر .2

تتمثل هذه المؤشرات في الإشارات أو الأنماط التي تُنذر برمـانية وقـوع خطـر قبـل أن 

:وتشمل مؤشرات مثل. يتحقق
تزايد الأخطاء أو الحوادث التشغيلية.
انخفاض رضا الأفراد.
بطء الاستجابة للمتغيرات.

كيفية تحليل مؤشرات المخاطر : ثانينا

في الأداء المؤسسي
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تحليل المخاطر وفقنا للاحتمالية والتأثير .3

:لتحديد مستوى كل خطر حسب (Risk Matrix)تُستخدم مصفوفة تحليل المخاطر

ما مدى إمـانية حدوثه؟: الاحتمالية

ما مدى تأثيره إن حدث؟: الأثر

ثم تُرَتّب (. منخفضة، متوسطة، عالية، كارثية: )ويتم تصنيف المخاطر إلى أربعة مستويات

.حسب الأولوية لمعالجتها

تحديد الأسباب المحتملة لظهور المخاطر .4

على سبيل المثال، ضعف كفاءة . من المهم فَهم الأسباا الـامنة وراء نشوء كل خطر محتمل

الموارد البشرية قد يُنذر بخطر انخفاض الأداء، لـن السبب قد يـون غياا برامج تطوير 

تُستخدم أدوات تحليل السبب الجذري لهذه المرحلة . المهارات أو ضعف القيادة الوسيطة

.أيضًا

كيفية تحليل مؤشرات المخاطر : ثانينا

في الأداء المؤسسي
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وضع استراتيجيات استباقية لإدارة المخاطر .5

:تختلف استجابات المؤسسات للمخاطر، وتشمل
(تحديت الأنظمة الأمنية: مثال)منع حدوث الخطر : الوقاية.
(إنشاء نس  احتياطية للأنظمة: مثال)تخفيف الأثر : التقليل.
(التعاقد مع شركات تأمين: مثال)نقل الخطر لجهة أخرى : التحويل.
إذا كان الخطر محدودًا: القبول.

دمج تحليل المخاطر ضمن ثقافة العمل المؤسسي .6

:يتطلب النجاح في إدارة المخاطر جعلها جزءًا من الثقافة المؤسسية، من خلال
إدراج تحليل المخاطر في مراحل التخطيط.
تدريب الموظفين على رصد وتفسير المؤشرات.
تخصيص فرا داخلية متخصصة في المتابعة.

كيفية تحليل مؤشرات المخاطر : ثانينا

في الأداء المؤسسي
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تتجلّى أهمية تطبيق الدروس المستفادة في أنها تقلّل من تــرار الأخطـاء، وتسـرّع مـن 

اتخاذ القرارات السليمة، وترفع كفـاءة الأفـراد والفـرا فـي التعامـل مـع الظـروف 

في السياا العسـري على وجه الخصوص، يمـن أن يـون الخطأ البسـيط مـلفًـا . المتغيرة

على مستوى الأرواح أو نتائج العمليات، وبالتالي فرن التحسين المبنـي علـى الـدروس 

فـل عملية عسـرية، أو مناورات تدريبيـة، أو . السابقة لا يعد خيارًا بل ضرورة حتمية

تجربة ميدانية، تحتوي على قدر كبير من المعرفـة الضـمنية التـي يجـب اسـتخراجها، 

.وتحويلها إلى دروس منهجية تخدم الجاهزية المستقبلية

تطبيق الدروس المستفادة في تطوير 

الأداء المستقبلي
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علاوة على ذلك، فرن تطبيق الدروس المستفادة يُسهم في الاحتفاظ بالمعرفـة المؤسسـية، 

ففي . خصوصًا في المؤسسات التي تتعرض لتدوير كبير في الـوادر أو إحالات إلى التقاعد

. كثير من الأحيان، تغادر الخبرات دون أن تتر  خلفها أي تراكم معرفي قابل للاستخدام

أما حين يـون هنا  نظام منهجي لجمع الدروس وتطبيقها، فرن المؤسسة تضـمن اسـتمرار 

ولهذا، فرن . في كل مرة تواجه فيها نفس التحدي" إعادة اختراع العجلة"التعلم وتجنب 

المؤسسات الرائدة تضع آليات مؤسسية لتوثيق ونشر الدروس مثل قواعد بيانات الخبرات، 

.والمجالس التقييمية، والتقارير التحليلية بعد كل عملية

تطبيق الدروس المستفادة في تطوير 

الأداء المستقبلي
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تفعيل منهجية التعلم المؤسسي القائم على التجربة .1

الضباط في المواقع القيادية لا يـتفون بالاستجابة للأحداث، بل يعيدون قراءتهـا ضـمن 

ومن هنا، يجب تحويل كل تجربة عملية إلى مصدر . سياقات أوسع لفهم نقاط القوة والضعف

هذه المنهجية تضـمن . تعلّم يعاد تحليله بعمق، سواء كانت تجربة ناجحة أو غير موفقة

.تراكم المعرفة المؤسسية وتعز  من صنع القرار المستقبلي بناءً على وقائع حقيقية

ربط الدروس المستفادة بالمـونات الاستراتيجية للمؤسسة .2

يتطلب تطوير الأداء المستقبلي ربط الدروس السابقة بالأهـداف الاسـتراتيجية العامـة، 

:بحيت يتم استخلاص النقاط الجوهرية التي تؤثر على
الأداء التشغيلي.
إدارة الموارد البشرية.
الجاهزية القتالية واللوجستية.

كيفية تطبيق الدروس المستفادة في 

تطوير الأداء المستقبلي
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تحديت النماذج القيادية والتخطيطية .3

القائد الاستراتيجي الناجح لا يـرر نفس الأساليب، بل يقوم بتحـديت أدواتـه وتفـيـره 

لذلك، فرن دمج الدروس المستفادة في نماذج . استنادًا لما تعلّمه من التجارا السابقة

التخطيط وإجراءات العمل يؤدي إلى تحسين جودة القرارات وتو يع الأدوار بشــل أكثـر 

.كفاءة ووضوحًا

دمج نتائج التعلم في برامج التأهيل القيادي .4

ينبغي أن تتضمن دورات التأهيل القيادي وحدات تدريبية قائمة على سيناريوهات واقعية 

ومن خلال المحاكاة والتمثيل، يتعرف . من تجارا سابقة، مع تحليل لأوجه النجاح والفشل

. القادة الجدد على المواقف المعقدة ويطورون مهارات التفـير النقـدي والاسـتراتيجي

.هذه العملية تعز  انتقال الخبرة من الجيل القيادي السابق إلى الجيل الحالي

كيفية تطبيق الدروس المستفادة في 

تطوير الأداء المستقبلي
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إعداد خطط استباقية قائمة على التعلّم المستمر .5

الضابط الاستراتيجي لا ينتظر حدوث المشـلات، بل يبني خططه علـى مـا كشـفته التجـارا 

فعلى سبيل المثال، إذا أظهرت إحـدى المهمـات ضـعفًا فـي . الماضية من ثغرات محتملة

التنسيق بين الدعم اللوجستي والعمليات، يتم تعديل خطوط الإمـداد وتحـديت إجـراءات 

.هذا النهج الاستباقي هو أحد علامات النضج القيادي. الطوارئ

تعزيز ممارسات الشفافية والمحاسبة في ضوء الدروس المستفادة .6

من مظاهر الاحترافية المؤسسية، أن يـون تطبيق الدروس المسـتفادة مقرونًـا بمنظومـة 

تقييم ومحاسبة شفافة، بحيت تتم مراجعة أسباا النجاح أو القصور وتحديد المسؤوليات 

هذه المراجعات تُستخدم كأداة تصحيحية وليست عقابية، مـا يشـجع القـادة علـى . بدقة

.التفاعل الإيجابي مع ثقافة التعلّم

كيفية تطبيق الدروس المستفادة في 

تطوير الأداء المستقبلي
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بناء قاعدة معرفية رقمية مشتركة بين القيادات .7

ينبغي توحيد الجهود لتـوين منصة رقمية مشتركة تحتوي علـى قاعـدة بيانـات للـدروس 

هذه . المستفادة من مختلف المهام والمناورات، لتـون مرجعًا استراتيجيًا لجميع القادة

المنصة تتيح مراجعة تاريخية للتطـور المؤسسـي، وتـدعم متخـذي القـرار فـي صـياغة 

.استراتيجيات واقعية قابلة للتنفيذ

ربط تقييم الأداء القيادي بمدى تفعيل الدروس المستفادة .8

لا تـتمل منظومة الاحترافية إلا عندما يُدرج ضمن تقييم القـادة مؤشـرات واضـحة لمـدى 

استفادتهم من التجارا السابقة، سواء على مستوى الخطط أو بناء فرا العمل أو مواجهة 

فالقادة الذين يعيدون الأخطاء ذاتها لا يُصنبفون كفاعلين في تطـوير . المواقف الطارئة

.الأداء المؤسسي

كيفية تطبيق الدروس المستفادة في 

تطوير الأداء المستقبلي
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تحويل المعرفة المستخلصة إلى إجراءات تشغيلية موحدة .9

 (SOPs)الدروس المستفادة لا تُتر  في التقارير بل يجب أن تُترجم إلى تعليمـات معياريـة

وهـذا . جديدة، بحيت تـون جزءًا من الدليل العملي الذي يعمل به جميع أفراد الوحدات

.يضمن أن المعرفة لا تبقى نظرية بل تتحول إلى ممارسة مؤسسية ملموسة

تقييم الأثر المؤسسي لتطبيق الدروس المستفادة .10

في نهاية المطاف، ينبغي قياس مدى التحسين الذي تحقق بعد تطبيق الدروس المسـتفادة 

:من خلال مؤشرات أداء كمية ونوعية، مثل
تقليل  من الاستجابة.
رفع نسبة تنفيذ الخطط بـفاءة.
تقليل التـاليف.
تحسين التواصل العمودي والأفقي داخل الوحدات.

كيفية تطبيق الدروس المستفادة في 

تطوير الأداء المستقبلي
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:الوضعية

:ضاب  التخطي  في وحدة عسكرية بإعداد خطة تطوير تشملكُلف 

.أشهر3قصيرة المدى لرفع جاهزية الأفراد خلال مبادرات •

.طويلة المدى تتماشى مع التحولات الاستراتيجية القادمةمبادرات •

.ربط هذه المبادرات بالأهداف العليا للقيادة العامةضرورة •

:يليبسبب ضعف التنسيق والاستعجال في الإعداد، حدث ما لكن 

.مبادرات تدريب دون دراسة أو توافق مع الإمـانات الفعليةطلقت أ•

.يتم التنسيق مع الإدارات الداعمة، ما أدى لتعطلّ التنفيذلم •

.مؤشرات الأداء، وتركز العمل على أنشطة لا نتائجغابت •

.تُعتمد آلية تقييم أو مراجعة للمبادراتلم •

6نشاط 
ة ضابط التخطيط بين المبادرات المتسرع

وغياب الرؤية الاستراتيجية



www.betrainig.com.sa

.حدد الأخطاء الإدارية والتخطيطية في تعامل الضابط مع المبادرات1.

؟الإجراءات الاحترافية التي تضمن توافق المبادرات مع الرؤية الاستراتيجيةما 2.

ا لمبادرة ناجحة صِغ 3. ا مبسطا (.يمالتقي–المؤشر –الجهات –المدى –الهدف –العنوان )نموذجا

6نشاط 
:المطلوب من المتدرب❓



www.betrainig.com.sa

وتبااد  مناقشة
الآراء والخبرات
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04

: الرابعةالوحدة 

القيادة والتفـيـر التحليلـي فـي اتخـاذ 

القرار
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مواضيع الوحدة

خصائص القيادة الاستراتيجية الفعالة في السياقات العسـرية.

مهارات التفـير التحليلي وصنع القرار تحت الضغط.

سيناريوهات عملية لاتخاذ قرارات حاسمة في المواقف الطارئة.

أنماط القيادة المؤثرة في بيئات معقدة ومتغيرة.

بناء فرا قيادية فعّالة تتقن التوجيه والتفويض.
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في البيئـات العســرية التـي تتسـم بالتعقيـد والتغيـر 

السريع، تُعد القيادة الاستراتيجية الفعالة عـاملاً حاسـماً 

. لتحقيق الأهداف العسـرية والاستجابة للتحـديات الناشـئة

تهدف هذه الوحدة التدريبيـة إلـى صـقل مهـارات القـادة 

العسـريين في صنع القرار الاسـتراتيجي، وتعزيـز قـدرتهم 

علـى التـيّــف مـع الســيناريوهات الديناميـيـة، وقيــادة 

.فرقهم بثقة وحسم في ظل الظروف الصعبة

مقـــدمــة
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تمثل القيادة الاستراتيجية أحد أعمدة القوة والجاهزية في المؤسسات العســرية، 

حيت تقوم بدور محوري فـي توجيـه السياسـات، وضـبط الإيقـاع المؤسسـي، وتحقيـق 

وفي ظل ما يشـهده العـالم مـن . التـامل بين الأهداف الوطنية والمهام العسـرية

تحولات جيوسياسية، وتطورات تـنولوجية متسارعة، وتغيرات في طبيعـة التهديـدات، 

أصبحت الحاجة إلى قيادة استراتيجية فعالة أكثر إلحاحًا من أي وقت مضى، لتأمين 

المصالح القومية، والحفاظ على الجاهزية الشاملة، وبناء قوات مسلحة قادرة على 

.التفاعل مع المستجدات بحـمة وكفاءة

خصائص القيادة الاستراتيجية الفعالة في السياقات العسكرية
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الرؤية الاستباقية والقدرة على التنبؤ بالمستقبل

القائــد الاســتراتيجي الفعــال يمتلــك قــدرة متميــزة علــى استشــراف التحــديات 

لا يقتصـر . المستقبلية ووضع تصورات واضحة ومتـاملة لمستقبل المؤسسة العسـرية

دوره على الاسـتجابة للوقـائع الحاليـة، بـل يتجاو هـا نحـو اسـتباا الأحـداث 

. والتخطيط للمستقبل بطريقة علمية ومنهجية

تعتمد هذه الخاصية على تحليل المعطيـات والاتجاهـات، واسـتغلال أدوات التنبـؤ 

الاستراتيجي لرسم سيناريوهات متعددة تساعد فـي اتخـاذ قـرارات مدروسـة تضـمن 

.استدامة الجاهزية العسـرية

خصائص القيادة الاستراتيجية الفعالة في 

السياقات العسكرية
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القدرة على اتخاذ القرار في البيئات المعقدة

البيئات العسـرية بطبيعتها تتسم بالتعقيـد والغمـوض، وتواجـه القـادة فيهـا 

يتميـز القائـد . ضغوطًا شديدة تتطلب منهم اتخاذ قرارات حاسمة فـي وقـت قصـير

الاستراتيجي الناجح بقدرته على الموا نة بين العقلانية والحـدس، وبـين الحـزم 

والحذر، وهو قادر على تقييم البدائل، وتحليـل النتـائج المتوقعـة، واختيـار 

القرار الأمثل بناءً على المعلومات المتاحة، حتى في ظل غياا اليقـين أو وجـود 

.نقص في البيانات

خصائص القيادة الاستراتيجية الفعالة في 

السياقات العسكرية
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بناء وتوجيه الفرا عالية الأداء

لا ينجح القادة الاستراتيجيون بمفردهم، بل مـن خـلال قـدرتهم علـى تشــيل فـرا 

متماسـة، ذات كفاءة عالية، تؤمن برؤية القائد وتعمل بتناغم لتحقيـق الأهـداف 

القائد الفعّال يستثمر في تطوير قـدرات الأفـراد، ويعـز  ثقافـة . الاستراتيجية

كمـا يحـرص علـى تو يـع . الثقة والمساءلة، ويغرس فيهم روح الالتزام والانتماء

المهام بحسب الـفاءة، وتحفيز الأفراد على الابتـار والمبادرة، ويشجع التواصـل 

.الفعال بين أعضاء الفريق

خصائص القيادة الاستراتيجية الفعالة في 

السياقات العسكرية
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المرونة الاستراتيجية في التعامل مع التغيرات

من أهم خصائص القائد العسـري الاستراتيجي الفعال قدرته على التـيف السريع مع 

لا يتمسـك القائـد الجامـد . المتغيرات البيئية، سواء كانت داخلية أو خارجيـة

بخطط لا تناسب الواقع، بل يعدّل استراتيجياته، ويعيـد ترتيـب أولوياتـه وفقًـا 

هذه المرونة لا تعني التخلي عـن المبـادئ، بـل تعــس النضـج . لمجريات الأحداث

القيادي والقدرة على إعادة التمركـز التـتيــي بمـا يخـدم الغايـات الـبـرى 

.للمؤسسة العسـرية

خصائص القيادة الاستراتيجية الفعالة في 

السياقات العسكرية
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الاتصال الفعال والقدرة على التأثير

لا تقتصر القيادة الاستراتيجية على التخطيط والتنظيم، بل تتطلب أيضًـا مهـارات 

القائـد الاسـتراتيجي يعبـر عـن رؤيتـه . عالية في التواصل والإقناع والتـأثير

بوضوح، ويشرح التوجهات بطريقة تُلهم المرؤوسين وتدفعهم نحو الالتزام، ويسـتمع 

كما يتمتع بقدرة على بناء قنـوات اتصـال . للآراء ويستفيد من التغذية الراجعة

مفتوحة وشفافة داخل المؤسسة، ومع أصحاا المصلحة خارجها، مما يعـز  التماسـك 

.ويقلل من الفجوات التنظيمية

خصائص القيادة الاستراتيجية الفعالة في 

السياقات العسكرية
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الالتزام بالقيم والانضباط المؤسسي

القائد الاستراتيجي هو نموذج يحتذى به في الالتزام والانضباط والأخلاا العسـرية، 

يحتـرم القواعـد، . ويعمل على ترسي  هذه القيم في كافة المستويات التنظيميـة

. ويطبقها بعدل وشفافية، ويجعل من النظام سلوكًا عامًا لا مجـرد إجـراء تنظيمـي

كما يحرص على غرس روح المسؤولية لـدى الجميـع، ويـربط بـين السـلو  الفـردي 

.والأداء المؤسسي، بما يعز  فعالية المؤسسة العسـرية بأكملها

خصائص القيادة الاستراتيجية الفعالة في 

السياقات العسكرية
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التفـير المنظومي والقدرة على الربط بين المتغيرات

القائد الاستراتيجي الفعال لا ينظر إلى الأمور بمنظور ضيق أو قطاعي، بل يعتمـد 

علــى التفـيــر المنظــومي، الــذي يــربط بــين العوامــل السياســية، الأمنيــة، 

التـنولوجية، والاجتماعية، ويضع الخطط بناءً على فهم شامل للمنظومة التي تعمل 

هـذا النـوع مـن التفـيـر يسـاعد فـي فهـم العلاقـات . فيها المؤسسة العسـرية

.المعقدة، وتجنب القرارات المنعزلة التي قد تؤدي إلى نتائج غير متوقعة

التركيز على الابتـار والتحسين المستمر

يدر  القائد الاستراتيجي أن التفوا العسـري لا يتحقق فقط بالقوة المادية، بـل 

من خلال الابتـار في العمليات، والبحت عن حلول غير تقليدية، وتشجيع المبادرات 

لذلك، يحرص على خلق بيئة محفـزة علـى الإبـداع، وتقبـل التجريـب، . التطويرية

.وتحليل الأخطاء كفرص للتعلم، وليس فقط كمواطن خلل تستحق العقاا

خصائص القيادة الاستراتيجية الفعالة في 

السياقات العسكرية
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القدرة على إدارة الأ مات والاستجابة السريعة

يتعرض القائد العسـري الاستراتيجي لتحديات غير متوقعة تستدعي منـه سـرعة فـي 

الاستجابة، وفاعلية في احتـواء الموقـف، ومرونـة فـي إعـادة توجيـه المـوارد 

فردارة الأ مات ليست فقط إجراءات تقنيـة، بـل هـي فـن يعتمـد علـى . والطاقات

الحزم، والحـمة، والتواصل الجيد، والقدرة على بت الطمأنينة لدى الأفراد حتـى 

.في أحلك الظروف

التقييم المستمر للإنجا ات والتعلّم المؤسسي

من أبر  سمات القيادة الفعالة فـي السـياا العســري أنهـا لا تـتفـي بتنفيـذ 

المهام، بل تسعى باستمرار إلى تقييم ما تم، واسـتخلاص الـدروس، وإعـادة ضـبط 

فالقائــد الــذي لا يراجــع أداءه ويُصــححّ . المســار وفقًــا لمــا تفرضــه النتــائج

لـذا، يشــل التقيـيم الـذاتي والمؤسسـي . انحرافاته يفقد القدرة على التقدم

.قاعدة لانطلاا التحسين المستمر وبناء النضج الاستراتيجي للمؤسسة

خصائص القيادة الاستراتيجية الفعالة في 

السياقات العسكرية
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يعد التفـير التحليلي أداة عقلية أساسية لفهم الواقع وتفـيك عناصـره، ثـم إعـادة 

من خلالـه، يمــن . تركيبها بشـل يساعد القائد على تبني رؤية شاملة للأوضاع المعقدة

تحليل المتغيرات، وتصنيف الأولويات، واستقراء العلاقات السببية، واكتشـاف البـدائل 

. المتاحة، ما يجعل من القرار الناتج عنه قرارًا ناضجًا، دقيقًا، وأقرا إلـى النجـاح

أما في السياا العسـري، فهذه الأداة تصبح أكثر أهمية، لأنهـا الوسـيلة التـي تتـيح 

للقائد تحليل ساحات المعركة، وفهم نوايا العدو، وتقـدير حجـم المـوارد، والتنبـؤ 

.بنتائج الخيارات قبل تنفيذها

مهارات التفكير التحليلي وصنع القرار تحت الضغ 
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مفهوم مهارات التفكير التحليلي وصنع القرار تحت الضغ 

يشير مفهوم التفـير التحليلي إلى القدرة العقلية التي تمّـن الفرد من تفـيك المواقف 

والمشـلات إلى مـوناتها الأساسية، وفهم العلاقـات بـين الأسـباا والنتـائج، ثـم تقيـيم 

وهي مهارة تعتمد على الملاحظة . البدائل الممـنة بناءً على منطق موضوعي ومعايير دقيقة

الدقيقة، والتفـير النقدي، والربط بين المعلومـات المختلفـة، بهـدف اتخـاذ قـرارات 

فـي السـياا العســري، يُعـد . عقلانية ومدروسة، حتى في ظل الغمـوض أو نقـص البيانـات

التفـير التحليلي أداة استراتيجية لتقييم المخاطر، والتنبؤ بتحركات العدو، واختيار 

.الحلول المثلى في المواقف المعقدة
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مهارات التفكير التحليلي: أولان 

القدرة على تفكيك المشكلات إلى عناصرها الأساسية

التفـير التحليلي يبدأ بمهارة جوهرية وهي القدرة على تشريح الموقف أو التحدي إلـى 

في السياا العسـري، قد يواجه القائد موقفًا معقـدًا يشـمل تهديـدًا . مـوناته الفرعية

هنا، يتمـن القائد التحليلي من تقسيم هذا التهديد إلى عناصـر . أمنيًا متعدد الأبعاد

مثل القدرات العسـرية للخصم، الزمن، الموقع الجغرافي، والتأثير على المدنيين، مـا 

.يتيح رؤية أوسع وتحليلاً أكثر دقة لاتخاذ القرار المناسب

تحليل الأسباب والنتائج بطريقة منطقية

التفـير التحليلي لا يقتصر على تجزئة المشـلة، بل يمتد إلى فهم العلاقة السببية بين 

ما "و" ما الذي أدى إلى هذا الوضع؟: "القائد التحليلي يُسائل دومًا. الأفعال والنتائج

بهذه الطريقـة، يتجنـب القـرارات العشـوائية، ". الذي سيحدث إذا نفذنا هذا الإجراء؟

.ويعتمد في تخطيطه على النتائج المتوقعة، مما يضمن قرارات أكثر فاعلية واستدامة
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مهارات التفكير التحليلي: أولان 

البحث عن الأنماط والمؤشرات

واحدة من ركائز التفـير التحليلي هي اكتشاف الأنماط داخل المعلومات المتاحة، سـواء 

كانت أنماطًا متـررة في سلو  العدو، أو تـرارًا لأخطاء داخلية، أو تغيـرات فـي الأداء 

هذه القدرة تساعد القائد على تطوير استراتيجيات اسـتباقية قائمـة علـى . العملياتي

.قراءة دقيقة للمعطيات

التمييز بين المعلومات ذات القيمة والضجيج المعلوماتي

في  من الحرا أو الأ مات، تتدفق كميات هائلة من المعلومـات، بعضـها مفيـد، والـبعض 

التفـير التحليلي يتطلب من القائد تحديـد أولويـات البيانـات، . الآخر يشتت الانتباه

هـذه المهـارة تحـد مـن . واستخلاص المعلومات المفيدة، واستبعاد ما هـو غيـر جـوهري

.التشويش، وتزيد من دقة القرار
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مهارات التفكير التحليلي: أولان 

الميل إلى الموضوعية ونبذ التحيزات الشخصية

إن . القائد التحليلي هو من يملك عقلا موضوعيًا لا تحـمه الانفعـالات أو الآراء المسـبقة

تحليل المواقف العسـرية يتطلب التجرد من النزعات الفردية، والتركيز علـى الوقـائع 

فالقرارات التي تُبنـى علـى تحليـل موضـوعي تــون أكثـر قابليـة للتطبيـق . المجردة

.والنجاح، وأقل عرضة للفشل
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مهارات صنع القرار تحت الضغ : ثانينا

القدرة على التحكم في التوتر والانفعال

من أول وأهم المهارات التي يجب أن يتحلى بها القائـد العســري أثنـاء الأ مـات هـي 

فعندما يـون هنـا  تهديـد مباشـر، أو ضـغط . القدرة على السيطرة على مشاعره وتوتره

 مني، أو احتمالية فقدان أرواح، فرن القائد الذي يحافا على هدوئه ووضـوحه العقلـي 

.يـون أكثر قدرة على اتخاذ قرار عقلاني، لا عاطفي أو اندفاعي

الحسم والسرعة المتزنة في اتخاذ القرار

صنع القرار تحت الضغط لا يسمح بالتحليل الطويل، بل يتطلب الجمـع بـين سـرعة الفعـل 

. القادة الناجحون لا يترددون، بل يتخذون القرار بسرعة، ولـن دون تهـور. وعمق الفهم

يستخدمون خبراتهم، والتقدير السريع للموقف، والتوقعات قصيرة المدى، لاتخاذ قـرارات 

.حاسمة في لحظات فارقة
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مهارات صنع القرار تحت الضغ : ثانينا

الاعتماد على ما هو متاح من معلومات دون انتظار الكمال

في البيئات الضاغطة، لا وقت لتجميع كل البيانات، لذلك يتعلم القادة اتخـاذ قـرارات 

المهارة هنا هـي اسـتخدام مـا هـو متـوفر . بناءً على المعلومات الجزئية أو الناقصة

.بأقصى فعالية، وتقدير الاحتمالات، دون التوقف عن الفعل بانتظار معلومات قد لا تأتي

المرونة في إعادة التقييم وتعديل المسار عند الحاجة

القادة الفعالون لـديهم وعـي . القرار المتخذ تحت الضغط لا يعني الجمود بعد التنفيذ

. مستمر بتغيرات الموقف، ويملـون الجرأة لتعديل أو حتى إلغاء قرارهم إذا ثبت خطـؤه

.هذه المرونة تمنع تحول القرار الخاطئ إلى كارثة، وتحافا على المبادرة والسيطرة
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مهارات صنع القرار تحت الضغ : ثانينا

القدرة على إشراك الفريق في الوقت المناسب

. رغم ضيق الوقت، يعرف القائد الناجح متى يحتاج للمشورة، ومتى يتخذ القـرار بنفسـه

بعض المواقف تتطلب إشرا  الضباط أو المستشارين، ولو بشـل سريع، لإضـفاء عمـق أكبـر 

.هذا التعاون لا يُضعف القيادة، بل يقويها حين يُستخدم بحـمة. على القرار

تمثل مهارات التفـير التحليلي وصنع القرار تحت الضغط ركيزتين أساسيتين فـي تــوين 

إذ يضمن التفـير التحليلـي الدقـة، بينمـا يضـمن صـنع . القائد العسـري الاستراتيجي

وعندما تجتمع المهارتان في شـخص واحـد، يــون . القرار الفوري القدرة على المواجهة

لدينا قائد قادر على قـراءة المشـهد بدقـة، واتخـاذ القـرار المناسـب فـي اللحظـة 

.المناسبة، مما يعز  الفعالية العسـرية ويؤمّن التفوا في ميادين التحدي والقتال
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سيناريوهات عملية لاتخاذ قرارات حاسمة 

.في المواقف الطارئة

تُعد القدرة على اتخاذ قرارات حاسمة في المواقف الطارئة من أهم السمات القيادية في 

البيئات العسـرية، بل وتُعتبر مـن اللبنـات الجوهريـة فـي بنـاء المنظومـة الأمنيـة 

والعملياتية التي تتطلب استجابة فورية لمتغيرات متسارعة قد تحمل بين طياتها مخاطر 

. جسيمة أو فرصًا نادرة

فالمواقف الطارئة، بطبيعتها، لا تتيح ترف الانتظار أو التردد، بل تفرض علـى القائـد 

أن يبادر بالحسم، مدفوعًا بالفهم العميق للموقـف، والقـدرة علـى التقـدير السـريع، 

وعندما يـون القـرار متـأخرًا . والاعتماد على المهارات المـتسبة والخبرات المتراكمة

أو ضعيفًا، فرن الخسائر قد تـون فادحة، ليس على مستوى المهمة فقط، بـل علـى مسـتوى 

.الأرواح والمعنويات وسمعة المؤسسة العسـرية بأكملها
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أمثلة لسيناريوهات عملية لاتخاذ قرارات حاسمة في المواقف الطارئة

انفجار في مقر القيادة: سيناريو .2

:الوضع

خلال فترة تدريب روتيني في مقر قيادة لواء، يحدث انفجار مفاجئ في مستودع ذخيرة قريب، 

.ما يتسبب في حالة من الذعر، وتهديد مباشر للأفراد والمعدات

:القرار الحاسم المطلوا

هل يتم إخلاء المقر بالـامل؟ هل يُعزل المستودع فقط؟ هل يـتم إرسـال فـرا إطفـاء علـى 

الفور رغم الخطر؟

:الإجراء

قائد اللواء يفعّل خطة الطوارئ المعدّة مسبقًا، يحدد مناطق الإخلاء السريع، ويـلـف وحـدة 

.هندسية بالتعامل مع مصدر الانفجار

:النتيجة

.تمت السيطرة على الموقف دون إصابات بشرية، واستُؤنفت العمليات خلال ساعتين
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أمثلة لسيناريوهات عملية لاتخاذ قرارات حاسمة في المواقف الطارئة

معلومات استخبارية عاجلة: سيناريو .3

:الوضع

تصل معلومات استخباراتية إلى غرفة العمليات تشير إلى أن مجموعة مسلحة تستعد لتنفيـذ 

.هجوم مباغت على إحدى القواعد الحدودية خلال الساعات القادمة

:القرار الحاسم المطلوا

هل تُشنّ ضربة استباقية؟ هل تُرفع حالة التأهب فقط؟ هل يُعاد نشر القوات؟

:الإجراء

القائد يقرر إرسال قوة استطلاع جوية لتأكيد الهدف، ثم يصدر أمرًا بضربة محـددة لأمـاكن 

.التجمع، مع رفع التأهب في القاعدة تحسبًا لهجوم بديل

:النتيجة

.تم إحباط الهجوم، وتفـيك الخلية قبل التحر 
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أمثلة لسيناريوهات عملية لاتخاذ قرارات حاسمة في المواقف الطارئة

حالة طبية طارئة أثناء مناورة ميدانية: سيناريو .4

:الوضع

خلال مناورة في ظروف مناخية صعبة، يُصاا أحد الجنود بجلطـة دماغيـة مفاجئـة، والمسـعف 

.الميداني يشكّ في حالته الحرجة، والطريق إلى المستشفى يمر بمنطقة وعرة

:القرار الحاسم المطلوا

هل يتم إخلاؤه جوًا على الفور؟ هل يُعالج ميدانيًا إلى حين تأمين الطريق؟

:الإجراء

القائد يتخذ قرارًا فوريًا بطلب إخلاء جوي عبر طائرة طبية، مع دعـم مـن وحـدة التـأمين 

.الأرضية

:النتيجة

.، واستُـملت المناورة"الساعة الذهبية"تم إنقاذ الجندي خلال 



www.betrainig.com.sa

أمثلة لسيناريوهات عملية لاتخاذ قرارات حاسمة في المواقف الطارئة

تسريب معلومات أثناء مهمة سرية: سيناريو .5

:الوضع

وحدة استخباراتية تعمل خلف خطوط العدو تـتشف أن أحد عناصرها تواصـل عبـر قنـاة غيـر 

.مأمونة، مما قد يـشف موقعها خلال وقت قصير

:القرار الحاسم المطلوا

هل تُلغى العملية؟ هل يُعزل العنصر؟ هل تُغيّر النقطة فورًا؟

:الإجراء

القائد يقرر الانسحاا الفوري إلى نقطة بديلة، وتغيير قناة التواصل بالـامل مـع وحـدة 

.الدعم، مع إرسال إشارة تشويش إلى العدو

:النتيجة

.تفادي كشف الموقع، واستـمال المهمة بعد ساعات دون خسائر
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:الوضعية

:أشهر، تشمل6ضاب  العمليات خطة تشغيلية لوحدة ميدانية لمدة أعدّ 

.قتالية منسقّ أسبوعيًاتدريباتجدول•

.الموارد البشرية واللوجستية بناءً على تقييم سابقتو يع •

.استقرار الوضع الأمني في المنطقة طوال الفترةافتراض •

:بعد مرور شهرين، ظهرت مستجدات ميدانية طارئةلكن 

.طبيعة التهديدات في المنطقة المجاورةتغيّرت •

.تعليمات جديدة من القيادة العليا بتعديل الأولوياتوردت •

.نقص مفاجئ في بعض المعدات الحيويةحدث •

7نشاط 
اقع ضابط العمليات بين الخطة الثابتة والو

المتغير



www.betrainig.com.sa

؟ما الأخطاء الإدارية والتكتيكية التي ارتكبها الضابط في هذا السيناريو1.

؟الإجراءات الاحترافية التي كان يجب اتباعها لضمان تحديث الخطة بفعاليةما 2.

.ةخطوات عملية لمتابعة وتحديث أي خطة تشغيلية بانتظام في ظل بيئة متغيرصِغ 3.

7نشاط 
:المطلوب من المتدرب❓
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استراحــــــــــــــــــــــــــــــــــة

دقيقـــــــــــــــــــــــــــــــــــــة
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القيادة المؤثرة ليست فقط تلك التي تحتل منصبًا رسميًا أو تصدر تعليمات  بل هي 

القيادة التي تمتلك القدرة على إلهام الأفراد، وتحفيزهم، وتوجيههم نحو تحقيـق 

وتزداد أهمية هذا النـوع مـن . أهداف كبرى، حتى في أصعب الظروف وأكثرها غموضًا

القيــادة كلمــا  اد تعقيــد البيئــة المحيطــة، حيــت تصــبح القــدرات الشخصــية، 

والمهارات الاجتماعية، والبصيرة التحليلية، أدوات لا غنى عنهـا لضـمان النجـاح 

.المؤسسي

أنماط القيادة المؤثرة في بيئات معقدة 

ومتغيرة
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تشهد المؤسسات العسـرية في الوقت الحاضـر واقعًـا ميـدانيًا تتعـدد فيـه أنمـاط 

التهديد، وتتصاعد فيه متغيرات التـنولوجيا، ويزداد فيه تفاعل العوامل السياسية 

هذا الواقع يفرض تحديات كبيرة على القادة، ليس فقط في . والاجتماعية والاقتصادية

قدرتهم على التوجيه، بل في مهارتهم في إدارة الفوضى، واستيعاا التحولات، وتحويل 

.الأ مات إلى فرص

فالقيادة المؤثرة في هذه السياقات لا تـتفي باتباع الإجراءات التقليدية، بل تطوّر 

مناهج عمل مرنة، وتتبنّى التفـير الإبداعي، وتـدير التنـوع البشـري، والثقـافي، 

. والنفسي في فرقها

التعقيد البيئي والتحديات القيادية



www.betrainig.com.sa

من أهم سمات القائد المؤثر في بيئات معقدة أنه صاحب رؤية واضحة، يرى ما لا يراه 

كما يتمتع بقدرة عالية على اتخاذ القـرار . الآخرون، ويقودهم نحو المستقبل بثقة

في ظل عدم اليقين، حيت يغيب أحيانًا كامل المعطيات، وتختلط الحقائق بالشائعات، 

.وتـون اللحظة فارقة بين النجاح أو الفشل

وتتجلى فعالية القائد المؤثر في قدرته على بناء الثقة داخل الفريـق، مـن خـلال 

كمـا يتصـف . التواصل الفعّال، والعدالة في تو يع المهـام، والاحتـرام المتبـادل

بالقدرة على تحفيز الأفراد، ليس فقط عبر الأوامر، بل من خلال القـدوة، والحـوار، 

.وتفويض الصلاحيات، وبت روح المبادرة

صفات القيادة المؤثرة في البيئات 

المتغيرة
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أوقات التحولات الـبرى أو الطوارئ أو النزاعات، غالبًا ما يـون العامل الحاسم في 

فالقائد المؤثر . في استقرار المؤسسة هو وجود قيادة قادرة على التأثير الإيجابي

يستطيع احتواء الخوف، وإعادة بناء الروح المعنوية، وتوجيه الأفراد نحو الأهـداف 

إنه يجمع بين العقل الاستراتيجي، والقلب الذي يشعر باحتياجـات جنـوده، . الـبرى

.والصوت الذي يُطمئن، ويوضح، ويوجه

القيادة المؤثرة كضمان للتماسك المؤسسي
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مع التحول نحو حروا الجيل الخامس، والعمليات السـيبرانية، والتحـديات متعـددة 

بل ينبغي أن يـون . الأبعاد، لم يعد يـفي أن يـون القائد ضابطًا منفذًا للتعليمات

صاحب وعي استراتيجي عالمي، قادر على الربط بين التحولات الدولية والمحلية، وعلى 

.بناء فرا متعددة المهارات، وعلى اتخاذ قرارات مصيرية في بيئات مضطربة

وفي هذا الإطار، تصبح القيادة المؤثرة ليست فقط مهارة شخصية، بل ضرورة تنظيمية، 

لأنهـا الوحيـدة . يجب أن تُدرّس، وتُنمّى، وتُمارس عبر جميع مستويات السلم القيـادي

القادرة على ضمان الجاهزية، والمرونة، والتقدم، في عـالم لا يعتـرف إلا بـالأقوى 

.فـرًا وتأثيرًا، لا عددًا وعتادًا فقط

القيادة المؤثرة ومستقبل العمل العسكري



www.betrainig.com.sa

(Transformational Leadership)القيادة التحويلية .1

هذا . القيادة التحويلية تركز على إلهام وتحفيز الآخرين لتحقيق نتائج غير متوقعة

النمط من القيادة يشجع على الابتـار ويحفز الفريق ليـون لديهم رغبة فـي تحسـين 

.الأداء وتقديم أفضل ما لديهم

متى تـون القيادة التحويلية مفيدة؟

.عندما يحتاج الفريق إلى رؤية واضحة للمستقبل-
عندما يـون من المهم تحفيز الفريق ليحققوا أهدافًا كبيرة وأحيانًا غير مألوفة -

.لهم

:المهارات التي يحتاجها القائد التحويلي

القائد يجب أن يـون لديه رؤية واضحة ويشاركها مع الفريق : الرؤية المستقبلية-

.بشـل دائم
.يحفز الفريق لتحقيق أهداف عالية: القدرة على التحفيز-
.القائد يجب أن يـون قادرًا على إيصال أفـاره بشـل مؤثر: التواصل الفعّال-

أنماط القيادة المناسبة لهذه البيئات
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(Adaptive Leadership)القيادة التكيفية .2

عندما يواجه الفريق تحديات . القيادة التـيفية تركز على التـيف مع الظروف المتغيرة

غير متوقعة، يحتاج القائد إلى القدرة على اتخاذ قرارات سريعة وتوجيه الفريق بشـل 

.يتماشى مع المتغيرات

متى تـون القيادة التـيفية ضرورية؟

.في الأوقات التي تتغير فيها الظروف بشـل مفاجئ-
.عندما يـون القائد بحاجة لاتخاذ قرارات في ظل عدم وجود حلول واضحة-

:المهارات التي يحتاجها القائد التـيفي
.القدرة على تعديل الخطط حسب الحاجة: المرونة-
.تحليل المشـلة بشـل عميق للتوصل إلى أفضل الحلول: التفـير النقدي-
.الاستماع إلى أفراد الفريق لفهم آرائهم ومقترحاتهم: الاستماع الجيد-

أنماط القيادة المناسبة لهذه البيئات
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(Strategic Leadership)القيادة الاستراتيجية .3

القيادة الاستراتيجية تركز على إدارة المستقبل واتخاذ قـرارات اسـتراتيجية طويلـة 

القائد الاستراتيجي ليس فقـط يتخـذ قـرارات . المدى تتناسب مع بيئة العمل المتغيرة

.للحاضر، ولـن يضع خططًا لتوجيه الفريق نحو أهداف بعيدة

متى تـون القيادة الاستراتيجية مفيدة؟

.في الأ مات الـبرى التي تتطلب تخطيطًا طويل الأمد-
.عندما يحتاج الفريق إلى التوجيه نحو أهداف بعيدة في مواجهة تحديات مستمرة-

:المهارات التي يحتاجها القائد الاستراتيجي
.النظر إلى المستقبل ووضع خطط بعيدة المدى: التفـير الاستراتيجي-
.تقييم التهديدات واتخاذ خطوات لتقليل المخاطر المستقبلية: إدارة المخاطر-

أنماط القيادة المناسبة لهذه البيئات



www.betrainig.com.sa

إدارة فرا متنوعة

القيادة في بيئات معقدة تتطلب إدارة فرا متعددة التخصصات، مما يعني أن القائد يجب 

أن يـون قادرًا على توجيه الأفراد المختلفين لمصلحة مشتركة، وكذلك تحقيـق التعـاون 

.والتنسيق الفعّال بينهم

التحفيز والتمـين

القائد يجب أن يعمل على تحفيز الفريق بشـل مستمر، وتوفير بيئة تشجع علـى الإبـداع 

عندما يشعر أفراد الفريق بالدعم والتمـين، يصبحون أكثر قدرة على مواجهة . والابتـار

.التحديات

القائد في بيئات معقدة ومتغيرة يجب أن يمتلك مجموعة متنوعة من الأنمـاط القياديـة 

ــة ــديات المختلف ــع التح ــب م ــة، . لتتناس ــة، التـيفي ــادة التحويلي ــلال القي ــن خ م

والاستراتيجية، يستطيع القائد أن يتعامل مع الظروف غير المستقرة ويحفز الفريق نحو 

.النجاح، حتى في أصعب الظروف

كيفية بناء فرق قادرة على التأثير في 

بيئات معقدة
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إن القيادة الاستراتيجية في السياا العسـري لا تقتصر على الإشراف والتنفيذ، بل تشمل 

وفـي . أيضًا بناء ثقافة عمل جماعية قائمة على الثقة، والانضباط، وتو يع المسؤوليات

هذا الإطار، تبر  أهمية وجود فرا قيادية متـاملة، تمتلك القدرة على الفهم العميـق 

هذه العناصر . للمهام، والتمتع برؤية واضحة، وتطبيق فعال لمهارات التوجيه والتفويض

ليست فقط ضرورية لتحقيق الأهداف التشغيلية، بل تمثل حجر الزاوية في تحقيق التميـز 

.المؤسسي واستدامة النجاح

بناء فرق قيادية فعّالة تتقن التوجيه 

والتفويض
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فالمؤسسـة . القيادية الفعالة تمثل ركيـزة أساسـية لأي تطـوير مؤسسـي حقيقـيالفرا 

الناجحة هي التي تستثمر في تـوين فرا متجانسة، ذات مهارات متنوعة، وتوجه واضح نحو 

القيادة الفردية، مهما بلغـت مـن الـفـاءة، لا تسـتطيع . تحقيق الأهداف الاستراتيجية

وحدها مواجهة تعقيدات العمل المؤسسي الحديت، خاصة في بيئات تتسم بالتغير السريع، 

من هنا، يصبح بناء فرا قيادية متينة، ومتماسـة، . وتعدد المهام، وتداخل الاختصاصات

.ومتعاونة، ضرورة استراتيجية لا غنى عنها

الفرق القيادية كأداة : أولان 

استراتيجية للتطوير المؤسسي
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التوجيه هو أحد أهم وظائف القيادة، وهو لا يعني مجرد إصدار التعليمـات، بـل يشـمل 

فـي السـياقات . القدرة على إيصال الرؤية، وتوضـيح الأهـداف، وتحديـد الأدوار بدقـة

العسـرية، حيت تتطلب المهام أعلى درجات الدقة والانضباط، فرن التوجيـه يصـبح أداة 

القائد الذي يتقن فـن التوجيـه هـو . حيوية لضمان التناغم في الأداء وتقليل الأخطاء

القائد الذي يُلهم مرؤوسيه، ويوضح لهم المسار، ويعـز  لـديهم الثقـة فـي المهمـة، 

.ويوجههم بذكاء نحو اتخاذ القرارات الصحيحة، في الوقت المناسب

كما أن التوجيه يُعز  من روح الانتماء والانضباط في الفريق، حيت يشعر كل فرد أنه جزء 

التوجيه الفعّـال . من هدف أسمى، وأن له دورًا محددًا ومهماً في تحقيق النجاح الجماعي

يُحوّل المهام من أوامر جامدة إلى رسائل ملهمة، ويجعل من الالتـزام التزامـاً ذاتيـاً 

.ينبع من الفهم العميق للرسالة وليس فقط من الخضوع للأوامر

التوجيه كأداة لبناء الوضوح : ثانيان 

والانضباط
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من جانب آخر، يعتبر التفويض مهارة قيادية استراتيجية تُمّـن القادة من توسيع دائرة 

القادة الذين يُتقنون التفـويض لا . التأثير وتحقيق نتائج أكبر من خلال تمـين الآخرين

يركزون فقط على التخلص من الأعباء، بل يدركون أن التفويض الفعّال هـو أداة لتمــين 

فـي المؤسسـات . الأفراد، وتطويرهم، واختبار قدراتهم، وبناء صـف ثـاني مـن القـادة

العسـرية، حيت تسود ثقافة المركزية والانضباط الصارم، يمثل التفويض تحديًا وفرصة في 

.آنٍ واحد

فالتفويض السليم يُعز  من فعالية الأداء ويمـنح القـادة القـدرة علـى التركيـز فـي 

. القرارات الاستراتيجية، دون الانشغال بالتفاصيل التشغيلية اليومية

التفويض كمدخل لتمكين : ثالثان 

القيادات الوسطى وتعزيز الإنتاجية
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ليس التوجيه والتفويض خيارين منفصلين، بل هما عمليتـان متـاملتـان تُمارسـان ضـمن 

التوجيه يحدد الاتجاه ويضع الإطار العام، بينما يأتي التفويض . منظومة قيادية واحدة

ليترجم هذا التوجيه إلى مهام تنفيذية تُو ع على أعضاء الفريق بما يضمن اسـتمرارية 

القائد الناجح هو من يعرف متى يوجه، ومتى يُفوض، وكيف يوا ن . العمل وتحقيق الأهداف

بين الصرامة في التوجيه والمرونة في التفويض، بما يضمن تحقيق الانضـباط مـن جهـة، 

.وتطوير القدرات القيادية داخل الفريق من جهة أخرى

العلاقة التكاملية بين التوجيه : رابعان 

والتفويض في السياق القيادي
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:  بناء فرق قيادية في المؤسسة العسكرية: خامسان 

في البيئات العسـرية، قد تـون عملية بناء الفرا القيادية أكثر تعقيدًا نظراً لطبيعـة 

إلا أن هذا لا يُلغي الحاجـة إلـى تطـوير . العمل الذي يتطلب تنفيذ الأوامر بدقة وصرامة

فالمؤسسـة التـي . مهارات التوجيه والتفويض لدى القادة العسـريين، بل يؤكد أهميتهـا

تُخرج قادة يمتلـون القدرة على بناء فرا قوية، وتحفيزهم، وتو يع المهام بـفاءة، هـي 

المؤسسة القادرة على مواجهة الأ مات، واتخاذ القرارات الحاسمة، وتحقيق أعلـى درجـات 

.الجاهزية والاستعداد

إن تطوير المهارات القيادية في مجالي التوجيه والتفويض يجب أن يـون هدفاً أساسياً في 

برامج إعداد وتأهيل الضباط، بحيت يُصبح القادة ليس فقط منفـذين للمهـام، بـل صُـنّاعاً 

.لفرا متميزة تحقق الأداء الأمثل في مختلف الظروف
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:خصائص القائد الفعّال في المنظمات الأمنية

الانضباط العالي والقدوة السلوكية .1

يُعدّ الانضباط من أهم الصفات الجوهرية للقائد فـي المؤسسـات الأمنيـة، إذ لا يمــن أن 

. يحقق احترام وتعاون مرؤوسيه إن لم يــن هـو أول الملتـزمين بالأنظمـة والتعليمـات

فالقائد الفعّال يمارس الانضباط ذاتيًا قبل أن يطلبه من الآخرين، ويقدّم نموذجًا يُحتـذى 

.في النزاهة، احترام النظام، والالتزام بالمبادئ المؤسسية

القدرة على اتخاذ القرار تحت الضغ  .2

تواجه المنظمات الأمنية مواقف تتسم بالحساسية والسرعة، لذلك يُعدّ القائد الفعّال هـو 

هـذا . من يملك قدرة استثنائية على اتخاذ قرارات سريعة ودقيقـة فـي أوقـات الأ مـات

يتطلب جمعًا بين الحزم، التحليل المنطقي، والاسـتعداد لتحمّـل المسـؤولية عـن تبعـات 

.القرار
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:خصائص القائد الفعّال في المنظمات الأمنية

الكفاءة في التخطي  الاستراتيجي والرؤية المستقبلية .3

القائد الأمني لا يـتفي بردارة اللحظة، بل يبني رؤى مستقبلية تضمن الجاهزيـة لمواجهـة 

ويُظهر كفاءته من خلال التخطـيط بعيـد المـدى، وتحديـد الأولويـات، . التحديات المتغيرة

.وتخصيص الموارد بما يحقق التوا ن بين الأهداف الأمنية والمتطلبات المجتمعية

الذكاء العاطفي ومهارات التواصل الإنساني .4

العمل الأمني يتطلب التعامل مع فئات متنوعة داخل وخارج المؤسسة، لذلك لا بد أن يتحلـى 

القائد بالذكاء العاطفي لفهم مشاعر الآخرين، وضبط انفعالاته، والتواصل معهـم بـاحترام 

القائد الفعّال يُجيد الإصغاء، ويستخدم التواصل كأداة لبنـاء الثقـة وتعزيـز . وإنسانية

.العلاقات المهنية
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خصائص القائد الفعّال في المنظمات 

:الأمنية

التمكين والتفويض الفعّال .5

القائد الناجح لا يحتـر المهام، بل يُو عها بذكاء ويمنح الثقـة لمرؤوسـيه، ممـا 

التفويض لا يعنـي التخلـي عـن . يسهم في تطوير مهاراتهم ورفع جاهزيتهم القيادية

المسؤولية، بل هو تعبير عن الثقة وتوظيف الـفاءات لتحقيق نتائج أفضل ضمن العمل 

.الجماعي

الالتزام بالأخلاقيات المهنية والمبادئ الأمنية .6

القيادة في المجال الأمني لا تنفصل عن الأخلاقيات، إذ يُنتظر من القائـد أن يتحلـى 

فهذه الخصائص تضمن . بالعدالة، النزاهة، والحياد، في تعامله مع الأفراد والقضايا

الشفافية وتعز  ثقة المجتمع في المؤسسة الأمنية، وتُـسب القائد احترامًـا دائمًـا 

.بين أفراده و ملائه
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خصائص القائد الفعّال في المنظمات 

:الأمنية

القدرة على احتواء الأزمات وإدارة الصراعات .7

في البيئات الأمنية التي قد تشهد توترات داخلية أو خارجية، يُظهر القائد الفعّال 

مهارات فائقة في تهدئة المواقف، واحتواء الخلافات، وتحويل التحـديات إلـى فـرص 

إذ يتعامل مع الأ مات بحـمة ويقود الفريق بثبات، مما يقلل من الخسائر . للتطوير

.ويعز  من التماسك الداخلي

التحفيز والإلهام المستمر للفريق .8

فهـو . القائد الأمني الناجح يعرف كيف يُبقي فريقه متحمساً حتى في الظروف الصـعبة

يقدّر الإنجا ات، ويُــافئ الأداء المتميـز، ويُشـجع الأفـراد علـى الابتــار وتحمّـل 

.المسؤولية، مما يخلق بيئة عمل إيجابية مليئة بالانتماء والالتزام
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تم تكليف ضاب  العمليات بوضع خطة تشغيلية نصف سنوية لتـأمين المنطقـة الحدوديـة، 

:تضمنت

.منتظمة أسبوعية للوحداتتدريبات •

.ثابت للأفراد والآليات حسب تقييم أوليتو يع •

.بيئة أمنية مستقرة خلال فترة التنفيذافتراض •

:خلال الشهر الثالثلكن 

.تهديدات أمنية جديدة على الجانب الشرقيظهرت •

.مستوى الاستعداد المطلوا من القيادة العلياتغيّر •

.خلل في جاهزية بعض المعدات الحيويةحدث •

8نشاط 
ضابط العمليات بين الخطة الثابتة 

والمستجدات الطارئة
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.حدد الأخطاء الإدارية والميدانية التي وقع فيها الضابط1.

الخطط؟الإجراءات الاحترافية المطلوبة لضمان مرونة وتحديث ما 2.

ا لتحديث خطة تشغيلية في بيئة متغيرة اقترح 3. ا عمليا (.بشكل نقاط مختصرة)نموذجا

8نشاط 
:المطلوب من المتدرب❓
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وتبااد  مناقشة
الآراء والخبرات
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05

: الخامسةالوحدة 

إدارة التغيير وبناء الثقافة المؤسسية



www.betrainig.com.sa

مواضيع الوحدة

خطوات إدارة التغيير في وحدات القيادة.

مقاومة التغيير والتعامل مع التحديات داخل بيئة الانضباط العسـري.

بناء ثقافة مؤسسية قائمة على الاحترافية والانضباط.

إشرا  الأفراد في التغيير وبناء التحفيز الداخلي.

تطوير قيم مؤسسية تدعم الأداء العالي والاستقرار التنظيمي.



www.betrainig.com.sa

أصبحت إدارة التغيير الفعالـة ضـرورة حتميـة للمؤسسـات 

العسـرية التي تسـعى للحفـاظ علـى جاهزيتهـا القتاليـة 

تقدم هـذه الوحـدة التدريبيـة إطـاراً . وتميزها المؤسسي

متـاملاً لإدارة التغييـر فـي وحـدات القيـادة، بـدءاً مـن 

التخطــيط الاســتراتيجي للتغييــر وحتــى تنفيــذه وتقيــيم 

نتائجه، مع مراعاة الخصوصية الثقافية للبيئة العســرية 

.القائمة على الانضباط والتسلسل الهرمي

مقـــدمــة
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إدارة التغيير ليست مجرد استجابة لحالة طارئة أو تـيّف مع ظرف خارجي، بـل هـي 

نهج مؤسسي شامل، يهدف إلى تعزيز القدرة الداخلية للوحدة القيادية على التـيّف 

فالقادة اليوم لا يعملون في بيئة ثابتة، بـل فـي أنظمـة ديناميـيـة . والتجديد

معقّدة، تتطلّب تحديثًا مسـتمرًا فـي السياسـات، والهياكـل، والمـوارد البشـرية، 

ولهذا، فرن أي تأخير في تفعيل إدارة التغييـر، أو ضـعف . والتقنيات المستخدمة

في تبنّي أدواته، قد ينعـس سلبًا على فعالية الأداء، ويفقد المؤسسة قدرتها علـى 

.مواكبة التحديات واحتواء الأ مات

خطوات إدارة التغيير في وحدات القيادة
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تحديد دوافع التغيير وضرورة إطلاقه .1

تبدأ العملية بقياس الواقع الراهن داخل وحدة القيـادة، وتحديـد الثغـرات أو 

يستوجب . سواءً أكانت تقنية، تنظيمية، أو بشرية—التحديات التي تستدعي التغيير

هذا التحليل جمع البيانات من التقارير الدورية، والمقـابلات مـع ضـباط الصـف 

بمـا ” لماذا نحتاج هـذا التغييـر؟“والقادة الميدانيين، ثم صياغة بيان يوضح 

.يضمن إشرا  الجميع من البداية وفهمهم للحافز وراءه

تشكيل فريق قيادة التغيير .2

لذلك، يُشّـل الفريق من قادة يمثلون . لا ينجح تغيير مؤسسي بلا قيادة مخصصّة تديره

مع تضمين خبراء في —من الضباط الميدانيين إلى رؤساء الأقسام—مختلف المستويات

يُفضلّ أن يـون للقائد الأعلى دورٌ إشـرافي مباشـر، . الاتصالات والتطوير التنظيمي

.ليضطلع الفريق بمهام التخطيط، والاتصال، ومراقبة تقدم المشروع

خطوات إدارة التغيير في وحدات القيادة
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تشخيص الوضع الحالي وتحليل الفجوات .3

الإجراءات، الهياكل، : يعمل فريق التغيير على رسم خريطة تفصيلية للوضع الحالي

نقـاط القـوة ) SWOTيسـتخدم أدوات مثـل. الموارد البشرية، والثقافة التنظيميـة

أو تحليل العمليـات لقيـاس الفجـوة بـين الواقـع ( والضعف، الفرص والتهديدات

هذا التشخيص يحدّد أولويات العمل ويوجه الجهود نحو المجالات . والرؤية المنشودة

.الأكثر تأثيرًا

صياغة رؤية واضحة وخارطة طريق .4

بصورة موجزة ومُلهمة، تبيّن المسـتقبل ” رؤية التغيير“بناءً على التشخيص، تُصا  

تُتـرجم هـذه الرؤيـة إلـى أهـداف . المتوقع لوحدة القيادة بعد تطبيق التغيير

استراتيجية قابلة للقياس، ثم تُرتّب في خارطة طريق  منية تشمل مراحـل رئيسـية

(Milestones) مع تحديد المسؤوليات، والمـوارد المطلوبـة، والمعـايير التـي تقـيس ،

.النجاح في كل مرحلة

خطوات إدارة التغيير في وحدات القيادة
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تصميم استراتيجيات التنفيذ وآليات الدعم .5

ورش عمل تدريبيـة، جلسـات توجيـه فرديـة —يتضمن ذلك اختيار الأساليب المناسبة

بالإضافة إلى تخصيص الموارد —وجماعية، استخدام منصات رقمية للتوعية والمتابعة

كما يُعدّ الخطة الاتصالية  لتوضـيح هـدف التغييـر، وجدولـه . المالية والتقنية

الزمني، ودور كل ضابط، مع إبقـاء قنـوات التواصـل مفتوحـة لتلقـي الملاحظـات 

.ومعالجتها سريعًا

إدارة مقاومة التغيير وبناء التحفيز .6

ظـاهرة —سواء من الخوف من المجهـول أو التمسـّك بـالطرا التقليديـة—المقاومة

يعالجها فريق التغيير عبر جلسات حوار شفافة، وتقديم نمـاذج ناجحـة، . متوقعة

كما يُعزّ  التحفيز من خلال مـافآت معنويـة . وتوضيح الفوائد الفردية والمؤسسية

ومادية عند إكمال مراحل رئيسية، ليشـعر الجميـع ( تقدير جهدي، شهادات إنجا )

.بالتقدير والمشاركة الفعّالة

خطوات إدارة التغيير في وحدات القيادة
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التطبيق العملي للخطوات والمتابعة الدورية .7

تنطلق المرحلة التنفيذية ببدء تطبيق التغييرات وفق الخريطة الزمنية، مع عقد 

يستخدم الفريق أدوات . اجتماعات دورية لمراجعة الأداء مقابل المؤشرات المحددة

ــاريع—متابعــة ــات إدارة المش ــارير الأداء الميــداني أو منص ــل تق ــد —مث لتحدي

الانحرافات وتصحيح المسار سريعًا، مع إشرا  القادة الميدانيين في اتخاذ قرارات 

.تعديل الإجراءات

التقييم والتحسين المستمر .8

بعد إتمام كل مرحلة رئيسية، يُجري الفريق تقييمًا لنتائج التغييـر علـى صـعيد 

تُستخدم المقابلات، واستطلاعات الرأي، وتحليل . الأداء وجودة العمل وثقافة الوحدة

تُعدّل الخطط المستقبلية بناءً على . البيانات لتحديد النجاحات وأسباا الإخفاقات

هذه النتائج، وتُستمر عملية التعلم المؤسسي لتصـبح إدارة التغييـر جـزءًا مـن 

.ثقافة الوحدة وليس مشروعًا مؤقتًا

خطوات إدارة التغيير في وحدات القيادة
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يُعدّ التغيير حتميةً لا مفرّ منها، يعيش معها الأفراد والمنظومات حالةً من الصراع 

إن . الداخلي بين الثبات على الأسلوا المعهـود والرغبـة فـي التطـور المسـتمر

مقاومة التغيير ليست بحد ذاتها ظاهرة سلبية، بل مؤشـر علـى ارتبـاط الضـباط 

والمقاتلين بروح المؤسسة ورغبتهم في الحفاظ على مـتسبات الانضباط والجهو يـة 

فلفهم أهمية مقاومة التغييـر . التي تشـل العمود الفقري لأي قوة عسـرية فعّالة

والتعامل مع التحديات المصاحبة له داخل هذه البيئة، لا بد أولاً من إدرا  طبيعة 

.الانضباط العسـري كقيمة جوهرية ترتـز عليها كل عمليات التخطيط والتنفيذ

مقاومة التغيير والتعامل مع التحديات 

داخل بيئة الانضباط العسكري
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الاحتفاظ بالثوابت المؤسسية .1

كالانضـباط، —يبدأ مقاومو التغيير بربرا  القيم والضـوابط العســرية الثابتـة

مـن خـلال التشـديد علـى هـذه . كمرتـز لا يجب تجـاو ه—والنظام، والسلم الهرمي

الثوابت في كل جهد تغيير، يُحدب من المخاوف من المساس بهوية الوحـدة وفعاليـة 

.عملها

تقييم المخاطر وتأطير التغيير تدريجينا .2

قبل المواجهة أو الرفض التام، يجري تحليل دقيق للعواقب المحتملـة لأي تغييـر 

يُستخدم هذا التقييم لتقسـيم التغييـر إلـى مراحـل . مقترح على جاهزية الوحدة

صغيرة قابلة للاختبار، مما يتيح للضباط والمقاتلين الاعتياد على التعديلات دون 

.هزِّ المسار العام للعمل

كيفية مقاومة التغيير والتعامل مع التحديات
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إشراك القيادات الوسطى وضباط الصف في صنع القرار .3

عندما يُمنح الضباط الميدانيون دورًا فعالا في مناقشة خطط التغيير، يتحولون من 

المشاركة تخلق شعورًا بالملـية ويقلّـل . معارضين سلبيين إلى شركاء في التطوير

.من أعلى الهرم” التعليمات المفروضة“من مقاومة 

بناء قنوات تواصل شفافة وواضحة .4

مـن اجتماعـات —التعامل الفعّال مع التحديات يتطلّب توفير منصة مستمرة للحـوار

للسـماح بمعالجـة المخـاوف والاقتراحـات عنـد —دورية إلى اسـتبيانات ميدانيـة

.ظهورها، ولضمان أن كل ضابط يشعر بأنه مسموع ومفهوم

كيفية مقاومة التغيير والتعامل مع التحديات
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توفير التدريب والدعم الفني المباشر .5

ما تنبع مقاومة التغيير من الخوف مـن عـدم القـدرة علـى التـأقلم مـع غالبًا 

بالتالي، يجب تنظيم ورش عمل تطبيقية، وجلسـات . الأساليب أو التقنيات الجديدة

.، تتيح للـوادر اكتساا المهارات بسلاسة وبثقة”تدريب أثناء العمل“

رصد الأداء ومكافأة المبادرات الإيجابية .6

مثل سرعة تنفيذ الإجـراءات أو نسـبة )إنشاء مؤشرات بسيطة لقياس نجاح التغيير 

ومـع تـدوين الإنجـا ات، يُمـنح الضـباط . يساعد فـي متابعـة النتـائج( الأخطاء

لتشجيع —كشهادات تقدير أو ترقيات رمزية—الملتزمون والمبادرون مـافآت معنوية

.سلو  التغيير البناء

كيفية مقاومة التغيير والتعامل مع التحديات
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إدارة الصراعات بحكمة واحتراف .7

طالما أن المقاومة قد تتحول إلى صراع داخل الفريق، يجب على القائد اسـتخدام 

معالجة الاختلافات بالاستماع النشط وتحديـد نقـاط الاتفـاا، ثـم : أسلوا الوساطة

إعادة توجيه النقاش نحو الأهداف الاستراتيجية المشتركة، بعيـدًا عـن الانفعـالات 

.الشخصية

إعادة تقييم الخط  وتعديلها بناءن على الدروس المستفادة .8

فـرذا . بعد تطبيق أي مرحلة من التغيير، تُجمع الملاحظات من أرض الواقع وتُحلبـل

لضمان توافق التغيير مع —لا بالعـس—ظهرت نقائص أو مقاومة مستمرة، تُعدبل الخطط

.طبيعة العمل العسـري وظروفه

كيفية مقاومة التغيير والتعامل مع التحديات
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ترسيخ ثقافة التعلم المستمر .9

في نهاية المطاف، يتحول مقاومة التغيير من عائق إلى مورد عندما تُبنى ثقافـة 

تشجعّ على اختبار الأفـار الجديدة ضمن إطار آمن، يشدّد على أن القوة الحقيقيـة 

للوحدة تـمن فـي قـدرتها علـى التفاعـل الـذكي مـع المتغيـرات دون التفـريط 

.بانضباطها

باتباع هذه الاستراتيجيات، تصبح بيئـة الانضـباط العســري ليسـت مجـرد حافظـة 

للثوابت، بل منصة متوا نة قادرة على استيعاا التحديات والتغييرات، مع الحفاظ 

.على الفعالية والجاهزية في آنٍ واحد

أخيرًا، يمـن القول إن مقاومة التغيير والتعامل مع التحديات في بيئة الانضباط 

العسـري تتطلب استراتيجية متوا نة تجمع بين الاحتفاظ بقيم الانضـباط الثابتـة 

. وتبني التقنيات والأساليب الحديثة التي تضمن الفعالية الاستراتيجية للمؤسسة

كيفية مقاومة التغيير والتعامل مع التحديات
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إن بناء ثقافة مؤسسية إنسانية قائمة على الاحترافية والانضباط ليس مهمة تنتهي بخطة 

لـن مـع . أو دورة تدريبية واحدة، بل هو مسار طويل تتعاقب فيه النجاحات والتحديات

كل خطوة نخطوها بصدا، ومع كل طفل فـرة يولد في ذهن أحد العاملين، نقترا أكثر مـن 

مؤسسة تلتقي فيها الأهداف الاستراتيجية مع القيم الإنسانية، فتـون بذلك مثالاً حيًا على 

أن الانضباط لا يقلل من حرية الإبداع، وأن الاحترافية لا تبعدنا عن روحنا الإنسانيبة بل 

.تُـسبها عمقًا وصدقية

بناء ثقافة مؤسسية قائمة على الاحترافية والانضباط
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أساليب بناء ثقافة مؤسسية قائمة على الاحترافية 

.والانضباط

صياغة القيم والرؤية المشتركة بوضوح .1

كالاحترافيـة، والشـجاعة علـى اتخـاذ —تبدأ الرحلة بتحديد مجموعة من القيم الأساسـية

تُتـرجم هـذه . وصياغتها في وثيقة رسمية يطلع عليها الجميـع—القرار، واحترام الأنظمة

” البوصلة“القيم إلى رؤية واضحة تعبر عن الطموح المؤسسي المستقبلي، ليصبح لـل موظف 

.التي يعود إليها عند مواجهة أي موقف

قيادة بالمثال والقدوة الحية .2

فعنـدما يـرى . لا يقتصر دور القادة على إصدار التعليمات، بل يتجسدّ في سلوكهم اليومي

العاملون قائدهم يلتزم بالمواعيد، ويعمل بشفافية، ويعتـرف بأخطائـه، يتشـجعّون علـى 

هذه القدوة الحية تزرع الثقة في نفوس الأفراد، فتتحول القـيم مـن . ممارستها هم أيضًا

.مجرد شعارات إلى ممارسات يومية
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أساليب بناء ثقافة مؤسسية قائمة على الاحترافية 

.والانضباط

برامج تدريبية وتطويرية مستمرة .3

كالإدارة الفعّالـة —ينبغي تنظيم ورش عمل ودورات تدريبية مركزة على مهارات الاحترافية

كالالتزام بالإجراءات وسلامة —وممارسات الانضباط—للوقت، والتواصل المؤسسي، وحل المشـلات

إن الاستثمار في تنمية مهارات الموظفين يرسّ  الانضـباط ويعـزّ  الرغبـة فـي . العمليات

.تقديم أداء احترافي متميز

نظام مكافآت وتقدير موضوعي .4

لـذلك، . يبني الانضباط عندما يشعر العامل بأنه يُـافأ بناءً على إنجا اتـه ومبادراتـه

يوضع إطارٌ للمـافآت يشمل شهادات تقدير، ترقيات، أو فرص سفر وتبادل خبرات، يُعلن عنه 

كلما ربطت المـافآت بالسلو  الاحترافي والالتزام،  ادت الدافعية لـدى الجميـع . بوضوح

.لصون هذه المعايير
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أساليب بناء ثقافة مؤسسية قائمة على الاحترافية 

.والانضباط

قنوات تواصل مفتوحة وشفافة .5

للاطـلاع علـى التحـديات، —سواء على مسـتوى الفريـق أو الأقسـام—هيـلة اجتماعات دورية

بالإضافة إلى ذلك، تـوفير منصـة إلـترونيـة لاسـتقبال . وتبادل الأفـار، ومراجعة الأداء

هذا يعز  شعور الانتماء ويحـول . الاقتراحات والشـاوى، مع ضمان المتابعة والرد السريع

.أي تباعد إلى فرصة للنقاش البناء

إشراك العاملين في صنع القرار .6

في صياغة السياسـات وتخطـيط —وخاصة ضباط الصف أو مديري الفرا—عندما يشار  الموظفون

. الإجراءات، يشعرون بملـية أكبر للعملية الإدارية ويقلّ لـديهم الميـل إلـى المقاومـة

تُنشأ لجان أو ورش عمل تشاركية لتقييم التغييـرات المقترحـة قبـل اعتمادهـا، فتــون 

.نتائجها أكثر واقعية وقابلة للتطبيق
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أساليب بناء ثقافة مؤسسية قائمة على الاحترافية 

.والانضباط

مؤشرات قياس الأداء والمتابعة المستمرة .7

مثل الالتزام بالحضور، وجـودة التقـارير، )تُحدد مجموعة من المؤشرات الـمية والنوعية 

تُعـرض نتـائج . يُرصد عليها الإنجا  شهريًا أو ربع سـنويًا( أو عدد المبادرات الاحترافية

القياس بشفافية، وتُستخدم لتعديل الخطط التدريبية أو الإجراءات التنظيمية، مما يضـمن 

.استمرارية التحسين وتحقيق الانضباط

تعزيز ثقافة التعلم والتحسين المستمر .8

بعد كل مشروع أو عملية رئيسية، ليتنـاول الفريـق ” مراجعة ما بعد الحدث“تُعقد جلسات 

تُوثبـق الـدروس المسـتفادة وتُـدرج فـي دليـل ممارسـات . ما نجح وما يحتاج إلى تصـحيح

هذا الأسلوا يحوّل الأخطـاء إلـى فـرص، . المؤسسة، ليتم توظيفها في الخطوات المستقبلية

.ويثبت لدى الجميع أن الاحترافية الانضباطية هي مسار تطوّري وليست مجرد قاعدة ثابتة
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تم تكليف ضاب  التخطي  بوضع خطة تشغيلية لرفع جاهزية وحدة الـدعم اللوجسـتي 

:أشهر، شملت3خلال 

.ميزانية ثابتة لتأهيل الآلياتتخصيص •

.تدريب مسبقة للفنيين والميـانيـيينجداول •

.مستوى استقرار في خطوط الإمدادتوقع •

:بعد شهر ونصفلكن 

%.25الأوامر العليا بتقليص الميزانية بنسبة تغيرت •

.أعطال غير متوقعة في الآليات بسبب الاستخدام المـثفظهرت •

.تغيير أولويات الإمداد نحو محاور جديدة على الحدود الشرقيةتم •

9نشاط 
ر ضابط التخطيط بين ثبات الرؤية وتغي

المعطيات الميدانية
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.التخطيطيحدد أوجه القصور في أداء الضابط 1.

التغيرات؟الإجراءات المهنية التي كان ينبغي عليه اتباعها لمواكبة ما 2.

.إطار عمل مرن لتحديث الخطط التشغيلية في الوحدات العسكريةاقترح 3.

9نشاط 
:المطلوب من المتدرب❓
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استراحــــــــــــــــــــــــــــــــــة

دقيقـــــــــــــــــــــــــــــــــــــة
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لا يقل دور القائد أو المدير أهمية في هذه المرحلة  إذ عليه أن يتحلى بمهارات 

ويعتمد على ” الأنا“عندما يتحاشى استخدام لغة . الاستماع النشط والذكاء العاطفي

، يشعر كل فرد بأن صـوته مسـموع وأن فــره ”دور  مهم“و” نحن نعمل“عبارات مثل 

وعند تقـديم القيـادة ملاحظـات بنّـاءة . مطلوا، مما يزيد من استعداده للمشاركة

تشجعّ التفاعل، وتظهر تقديرًا علنيًا لأية مبادرة، يُعزّ  ذلك لـدى الأفـراد ثقـتهم 

.بأنفسهم وبقدرتهم على التغيير الفعّال

إشراك الأفراد في التغيير وبناء التحفيز 

الداخلي
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توضيح الرؤية المشتركة ولماذا نحتاج التغيير .1

يجب . يُجري هذا التغيير” لماذا“يبدأ إشرا  الأفراد من اللحظة التي يفهمون فيها 

عرض الصورة المستقبلية للمؤسسة أو الفريق بلغة إنسانية توضح الفوائد المباشرة 

وكـذلك الأثـر الأكبـر علـى رسـالة –كتحسين بيئة العمل أو رفع مسـتوى الـفـاءة –

عندما يلمس الموظف أن التغيير ليس مجرد إجراء روتيني، بل خطوة ترتبط . المؤسسة

.بقيم وسياسات ذات مغزى، يتحول من متلقٍ سلبي إلى شريك يساهم بآرائه ومقترحاته

وفيما يلي كيفية إشراك الأفراد في 

التغيير وبناء التحفيز الداخلي
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إطلاق حوارات مفتوحة وجلسات عصف ذهني تشاركية .2

لا يـفي أن يسرد القائد خطوات التغيير، بل يجب تخصيص جلسات تفاعلية يدعو إليها 

في هذه الجلسات، يُناقش الجميع الأفـار أولاً، ويُطلب من . مختلف المستويات الوظيفية

هذا الـنمط يجعـل الموظـف . كل فرد تقديم اقتراحاته استنادًا إلى خبرته اليومية

يشعر بأن صوته مسموع، وأن لديه القدرة على صياغة ملامح التغيير، ما يخلق قناعة 

.داخلية لدى كل مشار 

وفيما يلي كيفية إشراك الأفراد في 

التغيير وبناء التحفيز الداخلي
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تشكيل فرق صغيرة لقيادة المشاريع التجريبية .3

مـن مجموعـة ” نمـوذج أولـي“لتطبيق التغييرات الجديدة بشـل تدريجي وآمن، يُشبـل 

تُمنح هذه الفـرا المسـؤولية الـاملـة عـن . صغيرة تضم متطوعين من مختلف الأقسام

اختبار الأدوات أو الإجراءات الجديدة، وتُتاح لهم الحرية في تعـديلها بنـاءً علـى 

تجربة العمل الميداني تمنح أفراد الفريق شعورًا بالملـية والمسؤولية . الملاحظات

.ويجعلهم سفراء للتغيير داخل  ملائهم

وفيما يلي كيفية إشراك الأفراد في 

التغيير وبناء التحفيز الداخلي
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توفير التدريب العملي والدعم المستمر .4

غالبًا ما تنبع مقاومة التغيير من الخوف من المجهول أو قلة الإلمـام بالمهـارات 

تـدريب أثنـاء “من هنا تأتي أهمية تنظيم ورش عمـل تطبيقيـة وجلسـات . المطلوبة

، حيت يُمنح المشاركون تـدريبًا عمليًـا علـى الأدوات الجديـدة أو الأسـاليب ”العمل

الدعم الفني والنفسي المرافق لهذه الورش يبني الثقة في المقدرة علـى . الحديثة

.التـيف ويقلل مخاوف الفشل

وفيما يلي كيفية إشراك الأفراد في 

التغيير وبناء التحفيز الداخلي
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استخدام قصص النجاح كنماذج تحفيزية .5

لا شيء يحفّز الأفراد مثل قصص حقيقية لأقرانهم نجحوا في مواكبـة التغييـر وأثمـرت 

برمـان القائد جمع شهادات موظفين أو دراسات حالة قصيرة تبر  كيف ساعد . جهودهم

هذه القصـص تُظهـر . تطبيق أسلوا جديد في حل مشـلة حقيقية أو تحقيق إنجا  ملموس

.للآخرين المسار العملي للتغيير وتلفت الانتباه إلى فوائد المشاركة الفعلية

وفيما يلي كيفية إشراك الأفراد في 

التغيير وبناء التحفيز الداخلي
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التواصل بشفافية وبشكل مستمر .6

يلـزم . عملية التغيير لا تنتهي برطلاا المبادرة، بل تسـتمر طـوال دورة التطبيـق

اجتماعات أسبوعية، نشرات إخبارية داخلية، أو منصـة –توفير قنوات اتصال متعددة 

. يتم خلالها تبليغ التقدم والتحديات، والرد على استفسارات الموظفين–إلـترونية 

الشفافية في عرض المعطيات تعز  الثقـة وتمنـع انتشـار الشـائعات أو التخوفـات 

.اللامبررة

تكريم المبادرات والأفكار اللامركزية .7

لتحفيز روح الإبداع، يجب أن تُحتَفى بالمبادرات الصادرة من الأفـراد حتـى لـو لـم 

شهادة تقدير بسيطة، أو إبرا  الفـرة في اجتماع قيادي، يعـز ان . تُعتمد بالـامل

مع الوقت، ينشأ حرا  ثقافي داخلي يدفع الجميع . ثقة الموظف بأن اقتراحاته تُقدبر

.للبحت عن فرص تحسين في مجالات عملهم يوميًا

وفيما يلي كيفية إشراك الأفراد في 

التغيير وبناء التحفيز الداخلي
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منح صلاحيات محددة وزيادة الاستقلالية .8

ينمو التحفيز الداخلي عندما يشعر الموظف بأنه يمتلك حرية اتخاذ بعض القـرارات 

”  ميزانية قرار“يمـن للقائد تفويض مسؤوليات صغيرة أو منح . في نطاا عمله اليومي

هذا الشعور بالاستقلالية يعز  الثقة بـالنفس ويشـجع . محدودة للمبادرات المقترحة

.على تحمل المخاطر المحسوبة، مما يدعم انخراطًا أعمق في مسيرة التغيير

رصد مؤشرات الأداء وجعلها أداة للتغذية الراجعة .9

كمعـدل تبنـي الأدوات الجديـدة أو عـدد الأفــار –ينبغي وضع مجموعة من المؤشرات 

لـن الأهم هو مشاركة هذه المؤشرات مع الفرا . ورصدها بانتظام–المبتـرة المقدمة 

حـين يـرى . بشـل دوري، وتحليل ما تحمله من رسائل إيجابية أو تنبيهات للتطـوير

الأفراد تحسنًا في هذه الأرقام نتيجة لمساهماتهم، يتعزّ  لـديهم الشـعور بالنجـاح 

.ويزداد الدافع للمضي قدمًا

وفيما يلي كيفية إشراك الأفراد في 

التغيير وبناء التحفيز الداخلي
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ترسيخ التعلم المستمر وتوسيع دائرة المشاركة .10\

مع انتهاء المرحلة الأولى من التغيير، لا يتوقف العمـل، بـل يسـتمر عبـر جلسـات 

في كل دورة يُضاف أعضاء جدد إلى فرا . وورش تحديثية دورية” مراجعة ما بعد الحدث“

بهذا الأسلوا يُبنى نهج مستدام يجعل إشرا  . التغيير، ويجرى استقطاا خبرات مختلفة

الأفراد وبناء التحفيز الداخلي جزءًا من ثقافة المؤسسة، لا مشـروعًا مؤقتًـا يـزول 

.بانتهاء مرحلة

وفيما يلي كيفية إشراك الأفراد في 

التغيير وبناء التحفيز الداخلي
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تبر  القيم المؤسسية كأحد أهم العوامل التـي تشــل العمـود الفقـري للمنظومـة 

التنظيمية، إذ تعمل على توجيه سـلو  الأفـراد، وتعزيـز هويـة المؤسسـة، وضـمان 

.استمرارية الأداء والفاعلية التشغيلية على المدى الطويل

فالقيم المؤسسية لا تُعد مجرّد شعارات معلّقة على جدران الإدارات، بـل هـي منظومـة 

فـرية وأخلاقية متـاملة، تترجم إلى سلوكيات ميدانية وممارسات مهنية يومية، تصنع 

.  فارقًا نوعيًا في طريقة اتخاذ القرار، وتضبط الإيقاع التنظيمي في كافة المستويات

تطوير قيم مؤسسية تدعم الأداء العالي 

والاستقرار التنظيمي
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إشراك العاملين في صياغة القيم المؤسسية( أ

تُعد مشاركة الموظفين، خاصة في البيئات العسـرية والانضباطية، خطوة محورية نحو بناء 

فعندما يشعر الأفراد أنهم جزء من عملية تحديـد وتشــيل . قيم مؤسسية حقيقية وفاعلة

القيم التي ستوجهّ سلوكهم المهني، فرنهم يـونون أكثر التزامًا بتطبيقهـا والاحتــام 

وهذا لا يتحقق إلا من خلال تنظيم ورش عمل داخليـة، ومجموعـات . إليها في مواقف العمل

نقاش تفاعلية، واستطلاعات رأي تُمّـن الجميع من التعبير عن آرائهم حول القـيم التـي 

.يرونها ضرورية لرفع الأداء وتحقيق الاستقرار

العملية والمنهجية التي تساعد على الأساليب 

تطوير قيم مؤسسية تدعم الأداء العالي 

:والاستقرار التنظيمي
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مواءمة القيم مع الرؤية والرسالة المؤسسية( ب

إن القيم المؤسسية لا ينبغي أن تُستنس  أو تُفرض من خارج السياا التنظيمي، بل يجب أن 

فـلمـا كانـت القـيم . تنبع من صميم الرؤية المستقبلية والرسالة الجوهرية للمؤسسة

. متسقة مع الأهداف الـبرى، كلما أصبحت قابلة للتطبيق والاندماج في الممارسة اليومية

على سبيل المثال، إذا كانت الرؤية تركز على الريادة والانضباط، فرن القيم يجـب أن 

.تدعم هذه الأهداف من خلال تعزيز المسؤولية، والالتزام، والتفوا المهني

العملية والمنهجية التي تساعد على الأساليب 

تطوير قيم مؤسسية تدعم الأداء العالي 

:والاستقرار التنظيمي
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القيادة بالقدوة كنموذج لترسيخ القيم( ج

فحـين . القادة هم أكثر من مجرد متخذي قرارات  هم واجهة القيم، وناقلوها العمليون

يتبنى القائد القيم المؤسسية في سلوكه، فرنه يبعت رسالة غير مباشرة لـنها فعالـة 

لذا فـرن تطـوير . لـل العاملين، مفادها أن تلك القيم ليست شعارات، بل مبادئ تُعاش

القيم يبدأ من الأعلى، ومن خلال الممارسة اليومية التي تجسـد النزاهـة، والعدالـة، 

.والتفاني، والشفافية في التعامل

العملية والمنهجية التي تساعد على الأساليب 

تطوير قيم مؤسسية تدعم الأداء العالي 

:والاستقرار التنظيمي
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دمج القيم في السياسات واللوائح التنظيمية( د

لا يـفي إعلان القيم بل يجب تحويلها إلى آليات إجرائية تنعـس فـي النظـام الـداخلي 

في إجـراءات التوظيـف، " الاحترافية"على سبيل المثال، يُمـن دمج قيمة مثل . للمؤسسة

كـذلك . والتقييم، والترقيات، ليصبح التمسك بها شرطًا حقيقيًا للنجاح داخل المؤسسـة

يُمـن تضمين القيم في مدونة السلو  المهني، أو كمرجعية لاتخاذ القرارات التأديبيـة 

.والتحفيزية على حد سواء

العملية والمنهجية التي تساعد على الأساليب 

تطوير قيم مؤسسية تدعم الأداء العالي 

:والاستقرار التنظيمي
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بناء برامج تدريبية متخصصة في القيم المؤسسية( هـ

من المهم تقديم دورات تدريبية تُعرّف الأفراد بالقيم المؤسسية ليس نظريًا فقط، بل من 

وتساعد هذه البرامج علـى توضـيح كيفيـة . خلال تطبيقات واقعية وسيناريوهات ميدانية

تطبيق القيم في المواقف اليومية، وكيـف يمــن أن تُوجـّه السـلو  فـي ظـل الضـغوط، 

كما تتيح هذه الدورات الفرصة لممارسة مهارات مثل حـل . والتحديات، وتعدد الأولويات

.النزاعات بروح من الاحترام والتعاون، انطلاقًا من القيم المؤسسية

العملية والمنهجية التي تساعد على الأساليب 

تطوير قيم مؤسسية تدعم الأداء العالي 

:والاستقرار التنظيمي
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رب  القيم بمؤشرات الأداء الوظيفي( و

أحد أساليب تطوير القيم المؤسسية بشـل مؤثر يتمثل في ربطها بشــل مباشـر بآليـات 

فـلما تم قياس التزام الأفراد بقيم مثل النزاهة، والمسؤولية، والعمل . تقييم الأداء

كما أن ذلك يدفع الأفراد . الجماعي، ضمن معايير التقييم، كلما تعز  السلو  المطلوا

لتبني القيم ليس فقط لتحقيق الامتثال، بل أيضًا لضـمان التقـدير الـوظيفي والتقـدم 

.المهني

العملية والمنهجية التي تساعد على الأساليب 

تطوير قيم مؤسسية تدعم الأداء العالي 

:والاستقرار التنظيمي
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تكريم السلوكيات التي تعكس القيم المؤسسية( ز

تُعد المـافآت المعنوية والمادية وسيلة فعالة لترسي  القيم، خاصة عندما يتم تـريم 

سواء عبر شهادات تقدير، أو ذكرهم فـي . الموظفين الذين يُجسدون تلك القيم في عملهم

اجتماعات عامة، أو إدراج أسمائهم في تقارير الإنجا  المؤسسي، فرن هذا السلو  يعز  

.ثقافة الاعتراف، ويشجع الآخرين على الاقتداء بالنماذج الإيجابية

العملية والمنهجية التي تساعد على الأساليب 

تطوير قيم مؤسسية تدعم الأداء العالي 

:والاستقرار التنظيمي
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التواصل المستمر حول القيم عبر القنوات الرسمية وغير الرسمية( ح

من المهم أن تبقى القيم المؤسسية حاضرة في كل وقت، ليس فقط في الوثـائق، بـل فـي 

لـذلك ينبغـي علـى القـادة والمـديرين تضـمين القـيم فـي . الخطاا اليومي للمؤسسة

كما . الاجتماعات، والخطابات، والتقارير الدورية، بل وحتى في المحادثات غير الرسمية

يمـن عرض القيم عبر الملصـقات الداخليـة، أو رسـائل البريـد الإلـترونـي، لتعزيـز 

.ترسيخها في الوعي الجمعي

العملية والمنهجية التي تساعد على الأساليب 

تطوير قيم مؤسسية تدعم الأداء العالي 

:والاستقرار التنظيمي
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وكلت إلى أحد الضباط 
ُ
في خضم مناورة عسـرية موسعة تحاكي بيئة قتالية غير مستقرة، أ

. القياديين مسؤولية التنسيق بين ثلاث وحدات ميدانية مختلفة

:أهدافهكانت 

.قنوات الاتصال بين الوحدات الثلاثتوحيد •

.التزام كل وحدة بخطتها الجزئية دون تعارضضمان •

.ساعات إلى مركز القيادة العليا4تقرير شامل كل رفع •

:خلال تنفيذ المناورة، ظهرت مواقف متغيرةلكن 

.نظام الاتصالات المشتر  لأكثر من ساعتينتعطلّ •

.وحدة الاستطلاع عمليات فردية دون تنسيق مسبقنفذت •

الضابط في اتخاذ قرار إعادة تو يع المهام بسبب تردده بين الالتزام بالخطـة تأخر •

.أو التـيف مع الموقف

10نشاط 
قف القائد بين ثبات المبادئ ومتغيرات المو

العملياتي
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د الأخطاء القيادية التي ارتكبها الضابط أثناء المناورة1. .حدِّ

الموقف؟المبادئ الاحترافية التي كان يجب أن يلتزم بها في ما 2.

الاستراتيجية؟دون الإخلال بالثوابت " المرونة القيادية"كيف يمكن تطبيق صِف 3.

يق؟آلية الاتصال الاحترافي البديلة التي كان يمكن استخدامها لضمان استمرار التنسما 4.

2نشاط 
:المطلوب من المتدرب❓
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وتبااد  مناقشة
الآراء والخبرات
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